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CARTA DO

PRESIDENTE
Prezados parceiros, colaboradores e amigos,

É com imensa satisfação que apresentamos o Relatório Anual de 

Atividades 2024 da Operação Sorriso do Brasil (OSB). Este foi um 

ano de grandes conquistas e marcos significativos na nossa 

missão de transformar vidas por meio do atendimento 

especializado a pacientes com fissura labiopalatina.

Em 2024, conduzimos quatro programas cirúrgicos, totalizando 

mais de 3 mil atendimentos médicos, 160 procedimentos 

cirúrgicos realizados e 147 pacientes operados, com atuação de 

equipes multidisciplinares altamente qualificadas. Também 

investimos fortemente na capacitação profissional, promovendo 

mais de 15 treinamentos, intercâmbios e certificações nacionais e 

internacionais, beneficiando mais de 270 profissionais da saúde.

No campo do desenvolvimento institucional, destacamos o 

fortalecimento do CTAC como um centro de ensino e referência 

nacional, além de importantes parcerias estratégicas com 

instituições como a Mindray, J&J MedTech e Align Technology. Essas 

colaborações impulsionaram a infraestrutura cirúrgica, 

tecnológica e educacional dos nossos núcleos regionais.

Avançamos também no campo da influência em políticas 

públicas, participando de fóruns e articulações políticas relevantes 

que culminaram em conquistas legislativas importantes, como a 

sanção da Lei nº 5.921 em Rondônia, que reconhece a fissura 

deficiência, e a mobilização para aprovação do PL 2811/21 

(Teste do Céuzinho), voltado ao diagnóstico precoce da 

condição.

Nossos esforços foram apoiados por 240 voluntários ativos, 

com presença nacional e internacional em programas 

cirúrgicos e eventos científicos. Destacamos a expressiva 

participação brasileira em congressos e conferências, levando 

a expertise da OSB para países como Estados Unidos, 

Guatemala, Gana, entre outros.

Por fim, investimos mais de R$ 750 mil em equipamentos, 

insumos e infraestrutura para fortalecer os núcleos de 

atendimento em Rondônia, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte 

e Pará, garantindo atendimento mais ágil, seguro e 

humanizado.

Agradecemos a todos que caminharam conosco ao longo 

deste ano. Cada sorriso reconstruído é fruto do empenho 

coletivo de profissionais dedicados, instituições parceiras e 

apoiadores comprometidos com nossa causa.

Seguimos juntos, transformando histórias e ampliando o acesso 

à saúde especializada em todas as regiões do Brasil.

Com gratidão e esperança,

OSVALDO COLTRI
Presidente do Conselho Diretor



MISSÃO, VISÃO E NOSSA VISÃO

VALORES
Presente no Brasil desde 1997, a Operação Sorriso é uma das maiores 
organizações médicas voluntárias do mundo. Realizamos programas cirúrgicos 
para operar gratuitamente crianças e adultos nascidos com deformidades 
craniofaciais – especialmente lábio e fenda palatina – e devolver-lhes o sorriso e 
a esperança de um futuro digno.

Seguimos padrões de atendimento da Organização Mundial da Saúde (OMS) e 
levamos equipes, suprimentos médicos e toda a estrutura necessária aos cantos 
mais remotos do Brasil, principalmente nas regiões norte e nordeste, onde há 
poucos centros de tratamento especializados.

Também treinamos médicos residentes, incentivamos a criação de redes de 
atendimento e capacitamos profissionais da saúde locais para que possam 
realizar o tratamento continuado multidisciplinar dos nossos pacientes. Já 
transformamos mais de 400 mil vidas ao redor do mundo.

Nós vislumbramos um futuro, no qual a saúde e a dignidade 
são melhoradas através da cirurgia segura.

NOSSA MISSÃO
Por meio da nossa expertise no tratamento da fissura labiopalatina, criamos 
soluções capazes de fornecer cirurgias seguras para pessoas nos lugares 
com mais necessidade.

NOSSOS VALORES
1. A qualidade do atendimento de uma criança vem em primeiro lugar.

2. Nossa equipe, voluntários e doadores são a força vital da nossa 
organização.

3. Uma rede de organizações colaborativas e sustentáveis de saúde 
alimenta nosso sucesso e expansão.

4. Nós investimos nos jovens, porque eles são os futuros líderes humanitários.

5. Quando ajudamos as crianças e suas famílias, transformamos essas 
famílias, suas comunidades e, em última instância, nosso mundo.



TOTAL DE 

ATENTIMENTOS
(1997-2024)

Programas
cirúrgicos

91
FAMÍLIAS

ATENDIDAS

12.881
CONSULTAS
REALIZADAS

115.789
PESSOAS

OPERADAS

6.124
PROCEDIMENTOS

CIRÚRGICOS

8.293



NOVA ESTRATÉGIA & NOSSOS

PILARES



No ano de 2024, a Operação Sorriso do Brasil inicia um novo ciclo estratégico com uma visão ambiciosa e transformadora: ampliar significativamente o 
acesso ao tratamento de fissuras labiopalatinas por meio do fortalecimento de capacidades locais e da construção de sistemas de saúde mais resilientes.

A partir disso, definimos cinco pilares estratégicos que orientarão a implementação dessa iniciativa:

EDUCAÇÃO
1 - Qualificação e certificação 

de educadores especializados.

2 - Consolidação de um centro 

de educação em fissura 

labiopalatina.

3 - Capacitação de equipes 

cirúrgicas e não cirúrgicas.

ATENDIMENTO CIRÚRGICO GRATUITO
1 - Cirurgias gratuitas para 

pessoas com fissura.

2 - Atendimento 

multidisciplinar gratuito.

3 - Foco nas regiões Norte e 

Nordeste.

DESENVOLVIMENTO
1 - Desenvolvimento de 

infraestrutura em 4 hospitais 

nos três estados (RO, RN e PA). 

2 - Apoio na criação e 

consolidação de 8 equipes 

cirúrgicas e 7 equipes 

não-cirúrgicas até 2027.

EXPANSÃO
1 - Expansão para 3 novas 

localidades estratégicas.

2 - Novos sites.

POLÍTICAS PÚBLICAS
1 - Atuação em nível nacional e 

estadual para fortalecer 

políticas de atendimento.



Essa estratégia será conduzida por meio do modelo HUB & SPOKE, que integra conhecimento técnico, investimento em infraestrutura e formação contínua. Em cada mesa 
cirúrgica montada, a OSB vê uma oportunidade educacional: programas como Champions, Visiting Professorships, certificações AHA (ACL S, BLS, PALS) e intercâmbios 

profissionais serão utilizados como alavancas para fortalecer não apenas as habilidades técnicas, mas também o engajamento e a autonomia dos profissionais de saúde.

COMO

VAMOS FAZER?

Com essa abordagem, a OSB reafirma seu compromisso com a equidade em saúde, levando cuidados mais próximos dos pacientes e consolidando uma rede de 
colaboração entre hospitais, comunidades e voluntários. Trata-se de um caminho estratégico, estruturado e sustentável rumo a um Brasil com mais sorrisos e menos 

barreiras ao acesso ao cuidado.

HUB

SPOKE

SPOKE

SPOKE

SPOKE

HUB: Centro de Atendimento Referência
SPOKE: Centro de Atendimento em Desenvovimento



PROGRAMAS

CIRÚRGICOS



PROGRAMAS
CIRÚRGICOS

4
FAMÍLIAS

ATENDIDAS

217
PACIENTES
OPERADOS

147
CONSULTAS

MÉDICAS

3019

O ano de 2024 representou um marco na trajetória da Operação Sorriso do 
Brasil (OSB), consolidando avanços no desenvolvimento na assistência a 
pacientes com fissura labiopalatina e no fortalecimento da educação 
profissional multidisciplinar no norte e nordeste do país. 

A OSB conduziu quatro programas cirúrgicos em 2024, promovendo assistência 
especializada em diversas regiões. Os programas incluíram triagem de 
pacientes, atendimento multidisciplinar e procedimentos cirúrgicos de correção. 
Abaixo, apresentamos um resumo dos números alcançados:

Os programas foram conduzidos com o apoio de uma equipe multidisciplinar 
composta por cirurgiões plásticos, dentistas, fonoaudiólogos, psicólogos, 
assistentes sociais e anestesistas. Além dos procedimentos cirúrgicos, houve 
treinamentos para aprimorar a capacitação dos profissionais locais.

PORTO VELHO

MOSSORÓ

RO

RN



MOSSORÓ/JAN
RIO GRANDE DO NORTE
7 A 13 DE JANEIRO

3 a 11
Meses

1%
7%

21% 21%

9%

13%

25%

1
Ano

2 a 4
Anos

5 a 12
Anos

13 a 18
Anos

19 a 25
Anos

Acima de
26 Anos

IDADE DOS PACIENTES

56%
MASCULINO

44%
FEMININO

GÊNERO

• Local da Triagem: Centro Especializado em Reabilitação
Benômia Maria Rebouças 
• Local das Cirurgias: Hospital Wilson Rosado

CE
RN

PBTO

SE

Abaiara, Aurora, Beberibe, Barro,
Fortaleza, Jaguaruana, Juazeiro do
Norte, Jucás, Limoeiro do Norte,
Quiterianápolis, Russas.

CEARÁ

São Felix do Tocantins

TOCANTINS

Aracajú

SERGIPE

Auté, Cuité, São José de Piranhas

PARAÍBA

Alto do Rodrigues, Apodi, Açu, Baraúna,
Boa Saúde, Bom Jesus, Caicó, Caraúbas,
Grossos, Ipueira, Itaú, Jandaíra,
Lagoa D’Anta, Lagoa dos Velhos, Lajes
Pintada, Maísa, Messias Targino,
Mossoró, Natal, Parnamirim, Porto do
Mongue, São Gonçalo do Amarante,
São Miguel.

RIO GRANDE DO NORTE

CIDADES IMPACTADAS

RESUMO DOS NUMÉROS

75
FAMÍLIAS

ATENDIDAS

41
PACIENTES
OPERADOS

874
CONSULTAS

MÉDICAS

37
ATENDIMENTO

PÓS-OPERATÓRIO



PORTO VELHO/ABR
RONDÔNIA
3 A 8 DE ABRIL 

3 a 11
Meses

10%

25%
28%

30%

7%

- -

1
Ano

2 a 4
Anos

5 a 12
Anos

13 a 18
Anos

19 a 25
Anos

Acima de
26 Anos

IDADE DOS PACIENTES

50%
MASCULINO

50%
FEMININO

GÊNERO

• Local da Triagem: São Lucas Educacional Campus 2
• Local das Cirurgias: Hospital de Base Ary Pinheiro

CE
RN

PBRO

Alta Floresta D'Oeste, Alto Alegre,
Ariquemes, Buritis, Cacoal, Costa
Marques, Espigão D'Oeste, Guajará
Mirim, Jací-Paraná, Jaru, Jí-Paraná,
Nova Mamoré, Ouro Preto D'Oeste,
Porto Velho, Vale do Paraíso, Vilhena.

RONDÔNIA

CIDADES IMPACTADAS

RESUMO DOS NUMÉROS

56
FAMÍLIAS

ATENDIDAS

32
PACIENTES
OPERADOS

620
CONSULTAS

MÉDICAS

28
ATENDIMENTO

PÓS-OPERATÓRIO



PORTO VELHO/OUT&NOV
RONDÔNIA
28 DE OUTUBRO A 2 DE NOVEMBRO | 27 DE NOVEMBRO A 2 DE DEZEMBRO

3 a 11
Meses

5%

26%
20%

26%

7%
5%

11%

1
Ano

2 a 4
Anos

5 a 12
Anos

13 a 18
Anos

19 a 25
Anos

Acima de
26 Anos

IDADE DOS PACIENTES

50%
MASCULINO

49%
FEMININO

GÊNERO

• Local da Triagem: Núcleo de fissurados de Rondônia – Nufis & 
São Lucas Educacional Campus 2
• Local das Cirurgias: Hospital de Base Ary Pinheiro

RESUMO DOS NUMÉROS

86
FAMÍLIAS

ATENDIDAS

74
PACIENTES
OPERADOS

1.525
CONSULTAS

MÉDICAS

68
ATENDIMENTO

PÓS-OPERATÓRIO

CE
RN

PBRO

AM

Alta Floresta D'Oeste, Alto Alegre,
Ariquemes, Buritis, Cacoal, Costa
Marques, Espigão D'Oeste, Guajará
Mirim, Jací-Paraná, Jaru, Jí-Paraná,
Nova Mamoré, Ouro Preto D'Oeste,
Porto Velho, Vale do Paraíso, Vilhena.

RONDÔNIA

Apuí, Humaitá
AMAZÔNIA

CIDADES IMPACTADAS



TREINAMENTOS &

CAPACITAÇÃO



A Operação Sorriso Brasil investiu fortemente na capacitação profissional no ano 
de 2024, promovendo treinamentos e intercâmbios com especialistas nacionais 
e internacionais. 

Aproveitamos a experiência e os recursos mobilizados nos programas cirúrgicos 
para fortalecer a autossuficiência dos núcleos de atendimento à fissura 
labiopalatina, por meio da capacitação contínua de profissionais de saúde da 
linha de frente, promovendo boas práticas e a sustentabilidade local dos cuidados 
prestados.

TOTAL DE PARTICIPANTES TOTAL DE TRAINEES
DOS NÚCLEOS DE

ATENDIMENTO PARCEIROS

TOTAL DE EDUCADORES/
VOLUNTÁRIOS

OPERAÇÃO SORRISO

239 48 31

RESUMO DOS TREINAMENTOS AO LOGO DO ANO
TREINAMENTO LOCAL DATA NO. DE PARTICIPANTES OBJETIVO

INTRODUÇÃO À 
FISSURA 
LABIOPALATINA

MOSSORÓ/RN JANEIRO 39

SENSIBILIZAÇÃO DE 
PROFISSIONAIS E 
ESTUDANTES SOBRE O 
TEMA

PROGRAMA 
CIRÚRGICO DE 
MOSSORÓ

MOSSORÓ/RN JANEIRO 2
HANDS-ON PARA 
CIRURGIÕES PLÁSTICOS 
NAIF

BLS - SUPORTE 
BÁSICO DE VIDA MOSSORÓ/RN JANEIRO 6

CERTIFICAÇÃO AHA PARA 
PROFISSIONAIS DE 
ENFERMAGEM

PALS - SUPORTE 
AVANÇADO DE VIDA 
EM PEDIATRIA

SÃO PAILO/SP MARÇO 8
CERTIFICAÇÃO AHA PARA 
VOLUNTÁRIOS 
CREDENCIADOS

PALS - SUPORTE 
AVANÇADO DE VIDA 
EM PEDIATRIA

NATAL/RN MARÇO 10
CERTIFICAÇÃO AHA PARA 
VOLUNTÁRIOS 
CREDENCIADOS

PALS - SUPORTE 
AVANÇADO DE VIDA 
EM PEDIATRIA

RIO DE 
JANEIRO/ RJ MARÇO 15

CERTIFICAÇÃO AHA PARA 
VOLUNTÁRIOS 
CREDENCIADOS

PROGRAMA DOS 
CAMPEÕES - 
CHAMPIONS 
PROGRAM

PORTO 
VELHO/RO

ABRIL 19
AULAS TEÓRICAS, 
PRÁTICAS E SIMULAÇÃO 
DE CIRURGIAS

TREINAMENTO LOCAL DATA NO. DE PARTICIPANTES OBJETIVO
BLS - SUPORTE 
BÁSICO DE VIDA

PORTO 
VELHO/RO ABRIL 12

CERTIFICAÇÃO AHA PARA 
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM 
DO HOSPITAL PARCEIRO.

PALS - SUPORTE 
AVANÇADO DE 
VIDA EM PEDIATRIA

PORTO 
VELHO/RO MAIO 8

CERTIFICAÇÃO AHA PARA 
MÉDICOS DO HOSPITAL 
PEDIATRICO COSME E DAMIÃO. 

ACLS - SUPORTE 
AVANÇADO DE VIDA 
EM CARDIOLOGIA

PORTO 
VELHO/RO MAIO 8

CERTIFICAÇÃO AHA PARA 
MÉDICOS DO HOSPITAL DE 
BASE DR. ARY PINHEIRO 

CONFERÊNCIA DE 
ENFERMAGEM LIMA/PERU AGOSTO 8

CAPACITAÇÃO EM CUIDADOS 
PERIOPERATÓRIOS E 
LIDERANÇA

FELLOWSHIP EM 
CIRURGIA ÓSSEA

JACKSONVILLE
/USA AGOSTO 1 RECONSTRUÇÃO ÓSSEA 

AVANÇADA

VISITING 
PROFESSORSHIP

RIO DE 
JANEIRO/ RJ SETEMBRO 10

TREINAMENTO DE CIRURGIA, 
FONOAUDIOLOGIA, ODONTOLOGIA 
PEDIÁTRICA E ORTODONTIA

SURGERY 
TRAINING 

PORTO 
VELHO/RO OUTUBRO 17

TREINAMENTO DE CIRURGIÕES 
PLÁSTICOS E BUCO MAXILO E 
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

SURGERY 
TRAINING 

PORTO 
VELHO/RO NOVEMBRO 65 TREINAMENTO PRÁTICO E 

MENTORIAS CIRÚRGICAS

MENTORIA DE 
CIRURGIA MENSAL SANTARÉM/PA

JANEIRO À 
DEZEMBRO 1 MENTORIA EM CIRURGIAS 

PRIMÁRIAS

RESUMO DOS TREINAMENTOS AO LOGO DO ANO



PARCERIAS &
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL



• O desenvolvimento do CTAC como centro de Ensino no Rio de Janeiro tem como 
objetivo consolidar o CTAC como uma referência nacional e internacional na 
capacitação de profissionais multidisciplinares, promovendo intercâmbio de 
conhecimentos, aprimoramento de técnicas cirúrgicas e fortalecimento dos 
cuidados integrados para pacientes com fissuras labiopalatais. Além de oferecer 
treinamento contínuo e suporte técnico aos núcleos parceiros em Porto Velho, 
Natal e Santarém, o CTAC atua como um centro de excelência que impulsiona o 
desenvolvimento de protocolos de atendimento padronizados e a autonomia 
dos profissionais locais.

• A criação de um grupo de trabalho para a elaboração de uma proposta de 
atualização da Política Nacional de Atenção à Saúde da Pessoa com Anomalias 
Craniofaciais e Fissuras Labiopalatinas está sendo conduzida em parceria com a 
Rede Profis e a J&J MedTech, com o objetivo de revisar e modernizar as diretrizes 
existentes, garantindo um modelo assistencial mais eficiente e acessível para os 
pacientes. A iniciativa prevê a revisão da Portaria de 1994, a estruturação de uma 
linha de cuidado nacional, a ampliação do acesso a tratamentos especializados 
e a definição de fluxos para atendimento multidisciplinar. O grupo contará com a 
participação de especialistas da área, de instituições de referência, além de 
sociedades médicas e gestores públicos.

• A expansão da capacidade cirúrgica do Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro, 
parceiro da Operação Sorriso do Brasil (OSB), foi possível graças à doação de 
equipamentos hospitalares essenciais fornecidos pela Mindray. Esse investimento 
permitiu a estruturação de uma nova sala cirúrgica, ampliando 
significativamente a capacidade de realização de procedimentos e reduzindo o 
tempo de espera para pacientes que necessitam de cirurgias especializadas, 
incluindo correção de fissura labiopalatina, cirurgia plástica, procedimentos 
odontológicos e otorrinolaringológicos. Essa iniciativa reafirma o compromisso da 
OSB em fortalecer a infraestrutura dos hospitais parceiros, garantindo um 
atendimento mais ágil, seguro e acessível, promovendo maior qualidade no 
cuidado aos pacientes.

• A Operação Sorriso do Brasil firmou uma parceria com a Align Technology, que 
doou um scanner iTero para uso do CTAC e oferecerá treinamento especializado 
para sua implementação. O equipamento permite a captura de impressões 
digitais de alta precisão, substituindo os moldes tradicionais, proporcionando 
mais conforto aos pacientes e otimizando o planejamento cirúrgico e 
odontológico. Além disso, melhora a documentação do progresso clínico e 
fortalece a colaboração entre os profissionais de saúde.



Em 2024, os núcleos parceiros apoiados pela Operação Sorriso — localizados nos estados do Rio Grande do Norte, Rondônia e Pará — demonstraram avanços notáveis na 
ampliação e qualificação do atendimento a pacientes com fissura labiopalatina.

O impacto desse desenvolvimento já é evidente: houve um aumento expressivo nos atendimentos mensais e uma melhora na qualidade da assistência prestada a 
crianças, adolescentes e adultos com fissura labiopalatina. A consolidação desses núcleos como centros regionais de referência contribui diretamente para a 
descentralização do tratamento, reduzindo desigualdades no acesso à saúde especializada e fortalecendo a linha de cuidado em diferentes regiões do país.

NÚMEROS DE ATENDIMENTOS ANUAIS DOS

NÚCLEOS

NUFIS
NÚCLEO DE FISSURADOS DE RONDÔNIA

PORTO VELHO/RO

PACIENTES OPERADOS
DURANTE O ANO

59
PACIENTES OPERADOS

DURANTE O ANO

18
PACIENTES OPERADOS

DURANTE O ANO

49
NATAL/RNSANTARÉM/PA

CENTRO DE REFERÊNCIA
DA CRIANÇA -

CASA DA CRIANÇA



Kabatchogue e sua mãe, Itaisoí, são indígenas da etnia Pirahã, que vive na Terra Indígena Pirahã, no Sul da Amazônia. Determinadas a buscar um futuro 
melhor, enfrentaram quatro horas de viagem pela floresta até Porto Velho, onde receberam atendimento especializado da Operação Sorriso e do NUFIS. 

Aos dois anos, Kabatchogue iniciou seu tratamento com avaliações de fala e audição e monitoramento de desenvolvimento. Em abril de 2024, durante o 
Champion Program, ela passou pela primeira cirurgia para corrigir a fissura no lábio, um momento transformador em sua trajetória de reabilitação.

O avanço continuou em novembro de 2024, quando Kabatchogue realizou a cirurgia de palato primário, outro passo essencial para sua recuperação. 

Agora, com o suporte do NUFIS, ela seguirá para avaliações multidisciplinares e possíveis intervenções secundárias, garantindo o cuidado contínuo e integral. 
Sua história reflete não apenas a força de sua família, mas também o impacto de programas que levam esperança e saúde a comunidades indígenas em 
áreas remotas.

IMPACTO DOS NÚCLEOS NA VIDA DOS PACIENTES

A JORNADA DE KABATCHOGUE



INVESTIMENTOS PARA O 
ATENDIEMNTO AO
PACIENTE



Os núcleos de atendimento desempenham um papel essencial no suporte contínuo aos pacientes com fissura labiopalatina. Com o objetivo de fortalecê-los, a OSB 
realizou investimentos estratégicos para aprimorar a infraestrutura, capacitar profissionais e garantir o fornecimento de insumos médicos e odontológicos essenciais.

Os recursos foram aplicados na compra de equipamentos modernos, incluindo instrumentais cirúrgicos, equipamentos odontológicos e suprimentos hospitalares. 
Além disso, foram promovidos treinamentos especializados para as equipes locais, garantindo que os profissionais tenham capacitação contínua e acesso às melhores 
práticas no tratamento multidisciplinar.

Os núcleos também receberam apoio logístico para ampliar a realização de cirurgias e consultas, assegurando que mais pacientes tenham acesso a um tratamento 
completo e de qualidade. Esse investimento reforça o compromisso da OSB em descentralizar o atendimento e fortalecer os polos regionais de cuidado, proporcionando 
maior autonomia às equipes locais e reduzindo a necessidade de deslocamento dos pacientes para grandes centros de referência.

PORTO VELHO- RO

R$ 585.260,98
NÚCLEO DE FISSURADOS DE RONDÔNIA

Equipamentos que compõem 1 sala cirúrgica,
Instrumentais de enxerto ósseo alveolar e etc

RIO DE JANEIRO - RJ

R$ 132.545,92
CENTRO DE TRATAMENTO DE ANOMALIAS
CRANIOFACIAIS

Equipamentos e Suprimentos
odontológicos

NATAL - RN

R$ 18.719,80
NÚCLEO DE ATENDIMENTO INTEGRAL
AO FISSURADO

Suprimentos essenciais para o tratamento
da fissura

SANTARÉM - PA

R$ 18.561,80
PRÓ SORRISO - CENTRO DE SAÚDE DA 
CRIANÇA

Suprimentos essenciais para o tratamento
da fissura



POLÍTICAS PÚBLICAS & REPRESENTAÇÃO

INSTITUCIONAL



A OSB seguiu fortalecendo sua atuação junto a órgãos públicos e parlamentares para 
garantir avanços na assistência a pacientes fissurados, destacando-se:

DIÁLOGO COM O MINISTÉRIO DA SAÚDE
Reuniões com Ministério da Saúde (MS) para discutir avanços na assistência a 
pacientes com fissuras labiopalatinas.

Durante a programação, a Operação Sorriso do Brasil (OSB) esteve representada pelo advogado 
e ativista Thyago Cezar, que ministrou uma palestra sobre fissura labiopalatina como deficiência. 
A apresentação abordou o reconhecimento da fissura labiopalatina dentro do arcabouço legal 
brasileiro, os direitos garantidos às pessoas afetadas e a necessidade de ampliação das 
políticas públicas para assegurar a inclusão social e o acesso ao tratamento multidisciplinar.

I JORNADA NORTE & NORDESTE DE FISSURAS LABIOPALATINAS 
A I Jornada Norte & Nordeste de Fissuras Labiopalatinas, realizada entre os dias 20 e 22 
de novembro de 2024, reuniu especialistas, pesquisadores, profissionais de saúde e 
organizações dedicadas ao tratamento e à inclusão de pessoas com fissura 
labiopalatina. O evento, promovido pelo Hospital Universitário Lauro Wanderley, em João 
Pessoa (PB), teve como objetivo discutir avanços no atendimento, desafios na 
reabilitação e políticas públicas voltadas à assistência dessas condições.

REUNIÃO ENTRE AS PARTES INTERESSADAS EM RONDÔNIA
Operação Sorriso do Brasil, Secretário e Adjunto da Secretária Estadual de Saúde, voluntários 
corporativos da J&J MedTech Brasil, Deputado Estadual e Associação dos Fissurados de 
Rondônia destacaram os avanços significativos realizados no último ano para tratamento da 
Fissura Labiopalatina em Rondônia e alinharam próximos passos. 

GOVERNO DE RONDÔNIA SANCIONOU A LEI Nº 5.921 NO DIA 03/12/2024
Criada pelo deputado Ezequiel Neiva a pedido da Associação dos Fissurados de Rondônia 
(ASFIR), equipara más-formações como fissura labiopalatina a deficiências para efeitos 
jurídicos, ampliando direitos e benefícios sociais.

ARTICULAÇÃO JUNTO A SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE PARA A IMPLEMENTAÇÃO
DA NOTA TÉCNICA SOBRE LINHA DE CUIDADO PARA PACIENTES FISSURADOS EM RONDÔNIA 
Para o desenvolvimento de diretrizes para atendimento integral e multidisciplinar aos pacientes 
com fissura labiopalatina desde seu nascimento a sua plena reabilitação. 

ARTICULAÇÃO PARA APROVAÇÃO NA CÂMARA DO PL 2811/21 DO TESTE DO CEUZINHO. 
O PL nº 2811/2021 propõe medidas essenciais para o diagnóstico precoce e a estruturação do 
tratamento de fissuras labiopalatinas, garantindo avaliação neonatal obrigatória, registro da 
condição na Declaração de Nascidos Vivos (DNV) e encaminhamento imediato para 
acompanhamento especializado. A iniciativa visa mitigar os impactos do diagnóstico tardio, que 
podem comprometer o desenvolvimento educacional, social e econômico do paciente e de sua 
família. Além disso, o projeto enfatiza a importância da linha de cuidado, um modelo estruturado 
para a tomada de decisão multidisciplinar e a organização dos processos assistenciais, otimizando 
os recursos existentes e ampliando o acesso ao tratamento.

PARTICIPAÇÃO NO FÓRUM DO DIA NACIONAL
DA FISSURA LABIOPALATINA
A Operação Sorriso do Brasil (OSB) participou ativamente do Fórum do Dia Nacional da 
Fissura Labiopalatina, realizado em 2 de julho de 2024, no Auditório Nereu Ramos, em 
Brasília. O evento, que reuniu cerca de 200 participantes, contou com a presença de 
especialistas, parlamentares, organizações sociais e pacientes, promovendo discussões 
fundamentais sobre o tratamento, os desafios e as políticas públicas voltadas para a 
assistência às pessoas com fissura labiopalatina.

A OSB esteve representada por especialistas e colaboradores que contribuíram na mesa 
sobre tratamento adequado e seus reflexos, na qual foram abordados aspectos 
cirúrgicos, odontológicos e fonoaudiológicos da reabilitação de pacientes fissurados. Além 
disso, a organização reforçou seu compromisso com o fortalecimento da linha de cuidado 
e a ampliação do acesso ao tratamento multidisciplinar, destacando a importância da 
capacitação profissional e do desenvolvimento de políticas públicas mais eficazes.



PARTICIPAÇÃO DE

VOLUNTÁRIOS



A atuação dos voluntários é essencial para a realização das atividades da 
Operação Sorriso do Brasil, tanto em programas cirúrgicos quanto em eventos 
científicos e educacionais. Ao longo de 2024, a participação dos profissionais 
engajados fortaleceu a qualidade do atendimento oferecido aos pacientes e 
ampliou a troca de conhecimento em diversos fóruns acadêmicos e de saúde 
global.

Com 240 voluntários ativos, 149 participaram dos programas cirúrgicos 
nacionais e 39 participaram de programas cirúrgicos e educacionais 
internacionais. Esses voluntários representaram o Brasil em programas realizados 
nos seguintes países: Bolívia, Marrocos, Honduras, República Dominicana, Equador, 
Gana e Guatemala. A participação internacional reforça o compromisso da OSB 
em compartilhar conhecimento, fortalecer redes de colaboração e aprimorar 
técnicas cirúrgicas em diferentes contextos globais.

I. Daniela Bueno apresentou a palestra “O papel do dentista na reabilitação de 
fissuras labiopalatinas e as inovações em tratamento” no painel da Colgate 
durante a feira CIOSP, realizada em janeiro de 2024.

II. No ACPA's 2024 Annual Meeting (American Cleft Palate Craniofacial Association), 
ocorrido em abril em Denver, Estados Unidos, Daniela Bueno apresentou sua 
pesquisa intitulada “Bone Tissue Engineering for Patients with Cleft Lip and Palate”, 
destacando avanços no uso de engenharia tecidual óssea para reabilitação 
desses pacientes.

III. Em maio de 2024, Daniela Bueno conduziu um webinar na Operation Smile 
Academy com o tema “The Use of Mesenchymal Stem Cells (MSC) to Make Bone 
Tissue Engineering for Cleft Patients: A Multicenter Study”, abordando o potencial 
das células-tronco mesenquimais na regeneração óssea para pacientes 
fissurados.
IV. Multidisciplinary Conference for Latin America and the Caribbean – A primeira 
Conferência Multidisciplinar da América Latina e Caribe, realizada em Antígua, 
Guatemala, O Brasil esteve representado por 3 palestrantes (Henrique Cintra, Ana 
Luísa Ramalho e Marcelo Teixeira dos Santos) e 6 participantes, que 
compartilharam conhecimentos e experiências na assistência multidisciplinar a 
pacientes fissurados.

PROGRAMAS CIRÚRGICOS

CONFERÊNCIAS



PARTICIPAÇÃO  DOS

PARCEIROS



Parceiro estratégico global, viabilizou financeiramente 
os programas cirúrgicos realizados no Brasil ao longo 
do ano. Seu apoio constante fortalece nossa atuação e 
nos conecta a uma rede internacional de impacto 
humanitário.

Além do apoio financeiro direto, seus voluntários e 
missionários atuaram como tradutores durante nossos 
treinamentos, promovendo a inclusão linguística e o 
intercâmbio entre profissionais de diferentes países. Um 
exemplo de solidariedade e compromisso com a 
causa.

Com apoio financeiro direto, contribuiu para a 
realização de projetos cirúrgicos e ações de 
capacitação profissional. Uma parceria valiosa que 
impacta diretamente a saúde e o bem-estar de nossos 
pacientes.

Contribuiu com a doação de medicamentos e 
anestésicos essenciais, ampliando o acesso ao 
tratamento seguro e eficaz.

Seu financiamento nos permitiu manter nossa 
infraestrutura de atendimento e logística ativa, 
garantindo que os recursos chegassem onde eram 
mais necessários.

Colaborou com transporte de carga e doações de 
passagens aéreas, viabilizando a mobilização de 
equipes e insumos para diferentes regiões do país.

A Operação Sorriso do Brasil agradece profundamente a todos os parceiros que 
tornaram possível mais um ano de conquistas, cuidado e transformação. Cada 
contribuição foi essencial para ampliar nosso alcance e garantir qualidade e 
segurança nas ações realizadas em 2024.

CONEXÕES QUE TRANSFORMAM

VIDAS



23
0,90

DIAS CIRÚRGICOS/ANO

PACIENTES/SEMANA

156
6

DIAS CIRÚRGICOS/ANO

PACIENTES/SEMANA

Os equipamentos hospitalares de ponta doados pela Mindray, 
como foco cirúrgico, mesa cirúrgica e máquina de anestesia, foram 
fundamentais para a estruturação da Sala do Sorriso, hoje usada 
para cirurgias semanais no NUFIS - Núcleo de Fissurados de 
Rondônia.

O impacto desta nova unidade vai além do centro cirúrgico. Ela 
simboliza esperança e transformação para inúmeras crianças e 
adultos que agora terão acesso a cuidados cirúrgicos 
transformadores. A maior capacidade do hospital para realizar 
cirurgias de fissuras significa que mais pacientes receberão 
tratamento em tempo hábil, reduzindo significativamente as listas 
de espera e melhorando os resultados de saúde na região.

Os tratamentos para fissura labiopalatina podem chegar a sete vezes a mais, 
juntamente com a expansão dos procedimentos cirúrgicos de cirurgia plástica de 
alta complexidade e otorrinolaringologia, aumentando em pelo menos 5 
procedimentos por semana.

Anteriormente, o centro cirúrgico não era utilizado para esses procedimentos devido 
à falta de equipamentos, o que contribuía para o acúmulo de pacientes na região. 
Essa expansão representa um avanço significativo para a saúde pública em 
Rondônia e uma melhoria notável no acesso ao atendimento para centenas de 
pacientes na região.

ANTES DA DOAÇÃO DEPOIS DA DOAÇÃO



RETOMADA DA SMILE WEEK

Forneceu suturas cirúrgicas de alta qualidade utilizadas nas 
operações, garantindo segurança e precisão nos procedimentos.

Demos continuidade, em 2024, à produção e gravação das aulas do Curso de 
Introdução à Fissura Labiopalatina, uma iniciativa em parceria com a Engie voltada à 
disseminação de conhecimento qualificado e acessível sobre o tema. Ao todo, foram 
gravadas mais de 20 aulas com a participação de especialistas das áreas de 
Fonoaudiologia, Odontologia, Enfermagem, Pediatria, Nutrição, Cirurgia 
Bucomaxilofacial e Anestesiologia.

O curso está estruturado em duas fases complementares:

Fase 1 – Introdutória: voltada para mães de pacientes, estudantes e profissionais da 
saúde, com conteúdos acessíveis que apresentam os principais conceitos e desafios 
relacionados à fissura labiopalatina.

Fase 2 – Avançada: destinada ao aprofundamento técnico por especialidade, com 
aulas direcionadas a profissionais da área da saúde que desejam se especializar ou 
aprimorar seus conhecimentos sobre o tratamento interdisciplinar da condição.

Realizamos a Smile Week pela primeira vez após o Spin Off da 
Consumers, apenas com funcionários da atual Johnson&Johnson 
MedTech. Foram três dias de ação no prédio JK, com a venda de 
produtos de merchandising produzidos pela J&J e Operação Sorriso, 
com os lucros revertidos totalmente para a causa.

Ações pontuais também foram realizadas em São José dos Campos, 
Guarulhos e no Instituto Educacional da J&J.



Em comemoração ao Dia das Crianças, realizamos uma Oficina de 
Capas de Super-Heróis para os pacientes da Operação Sorriso. 
Durante a atividade, os colaboradores da Cisco trouxeram seus 
filhos para participar, e, juntos, criaram capas personalizadas e 
coloridas. Além de promover um ambiente de criatividade e 
solidariedade, a iniciativa arrecadou doações dos participantes.

A oficina de jogos da memória foi realizada com os diretores da 
Microsoft América Latina, promovendo um momento de criatividade 
e impacto social. 

Durante a atividade, os participantes montaram pares do jogo da 
memória para doar aos pacientes combinando engajamento e 
habilidades manuais. Além da doação corporativa, os participantes 
contribuíram com horas e ticket de voluntariado da empresa.
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