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CARTA DO

PRESIDENTE
Queridos(as) Amigos(as),

2023 foi um ano com muita expectativa e esforços 
que gerou avanços significativos, através de 
projetos estratégicos e parcerias que visam oferecer 
cuidado integral aos nossos pacientes.

Um desses avanços foi na área de políticas públicas 
onde resultaram em uma proposta de linha de 
cuidado ao paciente com fissura labiopalatina, 
desenvolvida em parceria com o Instituto Coalizão 
Saúde (ICOS) e a Johnson & Johnson. Esta proposta 
foi discutida em workshops e estudos especializados, 
com o objetivo de apresentá-la ao Ministério da 
Saúde. Também se destacamos em atividades de 
advocacia, participando de encontros com 
deputados federais e lideranças políticas para apoiar 
o PL "Teste do Céuzinho", que visa a identificação 
obrigatória da fissura ao nascimento.

Destaco também o trabalho realizado em Rondônia, 
onde a equipe da Operação Sorriso Brasil tem 
trabalhado em parceria com a Secretária de Saúde de 
Rondônia para a melhoria dos serviços e a 
infraestrutura do Núcleo de Fissurados de Rondônia 
(NUFIS), que está especializando a equipe local e 
doou equipamentos para diagnósticos e cirurgias. No 
Pará e Rio Grande do Norte, estabelecemos parcerias 
para construir e equipar centros de atendimento, 
além de apoiar a especialização de profissionais 
locais.

Realizamos quatro programas cirúrgicos em Mossoró 
(RN), Cariri (CE), Santarém (PA), e Parintins (AM),

atendendo a 304 famílias e operando 162 
pacientes, além de realizar 3019 consultas 
médicas.

Acreditamos que a educação e a capacitação 
de profissionais de saúde são fundamentais 
para o crescimento dos lugares onde temos 
focados nossos atendimentos, por isso em 2023 
nós contamos com workshops e treinamentos 
presencial e online para nossos voluntários e 
para os hospitais parceiros.

Agradeço imensamente aos nossos parceiros 
que desempenharam um papel significativo nas 
atividades da Operação Sorriso Brasil, 
destacando-se a Azul Linhas Aéreas, Drogasil e 
Mol Impacto, Engie e Citi, White Martins, e a 
Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Últimos 
Dias, entre outros.

Também quero agradecer a todos os que 
contribuíram para o sucesso das nossas 
atividades em 2023 e esperamos continuar essa 
jornada de transformação e inclusão social 
juntos.

Atenciosamente,

OSVALDO COLTRI
Presidente do Conselho Diretor



MISSÃO, VISÃO E

NOSSA VISÃO

VALORES
Presente no Brasil desde 1997, a Operação 

Sorriso é uma das maiores organizações 

médicas voluntárias do mundo. Realizamos 

programas cirúrgicos para operar 
gratuitamente crianças e adultos carentes 

nascidos com deformidades craniofaciais – 

especialmente lábio e fenda palatina – e 

devolver-lhes o sorriso e a esperança de um 

futuro digno.

Seguimos padrões de atendimento da 

Organização Mundial da Saúde (OMS) e 

levamos equipes, suprimentos médicos e 

toda a estrutura necessária aos cantos mais 

remotos do Brasil, principalmente nas 
regiões norte e nordeste, onde há poucos 

centros de tratamento especializados.

Também treinamos médicos residentes, 

incentivamos a criação de redes de 

atendimento e capacitamos profissionais da 

saúde locais para que possam realizar o 

tratamento continuado multidisciplinar dos 

nossos pacientes. Já transformamos mais de 

400 mil vidas ao redor do mundo.

Nós vislumbramos um futuro, no qual a saúde 
e a dignidade são melhoradas através da 
cirurgia segura.

NOSSA MISSÃO

Por meio da nossa expertise no tratamento da 
fissura labiopalatina, criamos soluções capazes 
de fornecer cirurgias seguras para pessoas nos 
lugares com mais necessidade.

NOSSOS VALORES

1. A qualidade do atendimento de uma 
criança vem em primeiro lugar.

2. Nossa equipe, voluntários e doadores 
são a força vital da nossa organização.

3. Uma rede de organizações 
colaborativas e sustentáveis de saúde 
alimenta nosso sucesso e expansão.

4. Nós investimos nos jovens, porque eles 
são os futuros líderes humanitários.

5. Quando ajudamos as crianças e suas 
famílias, transformamos essas famílias, 
suas comunidades e, em última instância, 
nosso mundo.



TOTAL DE 

(1997-2023)

ATENTIMENTOS

6.028
Pessoas

operadas

8.185
Procedimentos

cirúrgicos

+12,7 MIL
Famílias

atendidas

113.998
Consultas
realizadas

87
Programas
cirúrgicos



PROGRAMAS

CIRÚRGICOS



PROGRAMAS
CIRÚRGICOS

4

FAMÍLIAS
ATENDIDAS

304

PACIENTES
OPERADOS

162

CONSULTAS
MÉDICAS

3019

O ano de 2023 foi marcado pela realização de 4 programas cirúrgicos, com 162 pacientes 
operados, nas cidades de Mossoró, no Rio Grande do Norte, na região do Cariri, no Ceará, 
Santarém, no Pará e em Parintins, na Amazônia. Este resultado jamais teria sido possível 
sem a generosidade dos parceiros e a dedicação dos voluntários da área da saúde que 
apoiam nossa causa.

Veja abaixo um resumo geral dos quatros programas cirúrgicos realizados.

PARINTINS

SANTARÉM

BARBALHA

MOSSORÓ
PAAM

CE
RN



VOLUNTÁRIOS(AS)

62
Especialidades

médicas & 
não médicas

MOSSORÓ,
RIO GRANDE DO NORTE
16 a 21 de janeiro

3 a 11
Meses

6%

9%

16%
25%

11% 12%

22%

1
Ano

2 a 4
Anos

5 a 12
Anos

13 a 18
Anos

19 a 25
Anos

Acima de
26 Anos

IDADE DOS PACIENTES

46% 54%

GÊNERO

PACIENTES
TRIADOS

134
PACIENTES
OPERADOS

58
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

CONSULTAS DE
FONOAUDIOLOGIA

134

PROCEDIMENTOS
ODONTOLÓGICOS

PROCEDIMENTOS
CIRÚRGICOS

50 79

ATENDIMENTOS
PÓS-OPERATÓRIOS

50

• Local da Triagem: Centro Especializado em Reabilitação

Benômia Maria Rebouças 

• Local das Cirurgias: Hospital Wilson Rosado



VOLUNTÁRIOS(AS)

65
Especialidades

médicas & 
não médicas

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

CONSULTAS DE
FONOAUDIOLOGIA

98

PROCEDIMENTOS
ODONTOLÓGICOS

PROCEDIMENTOS
CIRÚRGICOS

43 66

ATENDIMENTOS
PÓS-OPERATÓRIOS

51

CARIRI/BARBALHA,
CEARÁ
1 a 6 de maio

• Local da Triagem: UBS João Cabral 9/39 - Juazeiro do Norte 

• Local das Cirurgias: Hospital Maternidade São Vicente de Paulo

IDADE DOS PACIENTES

3 a 11
Meses

5%
6%

15%
16%

15%
14%

30%

1
Ano

2 a 4
Anos

5 a 12
Anos

13 a 18
Anos

19 a 25
Anos

Acima de
26 Anos

49% 51%

GÊNERO

PACIENTES
TRIADOS

98
PACIENTES
OPERADOS

55



VOLUNTÁRIOS(AS)

63
Especialidades

médicas & 
não médicas

SANTARÉM,
PARÁ
7 a 12 de agosto

3 a 11
Meses

2%

20%

35%
30%

13%

1
Ano

2 a 4
Anos

5 a 12
Anos

13 a 18
Anos

19 a 25
Anos

Acima de
26 Anos

IDADE DOS PACIENTES

38% 62%

GÊNERO

PACIENTES
TRIADOS

47
PACIENTES
OPERADOS

35

• Local da Triagem: EMEF Fluminense

• Local das Cirurgias: Hospital e Maternidade Sagrada Família - São Camilo

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

CONSULTAS DE
FONOAUDIOLOGIA

47

PROCEDIMENTOS
ODONTOLÓGICOS

PROCEDIMENTOS
CIRÚRGICOS

30 35

ATENDIMENTOS
PÓS-OPERATÓRIOS

32



VOLUNTÁRIOS(AS)

35
Especialidades

médicas & 
não médicas

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

CONSULTAS DE
FONOAUDIOLOGIA

25

PROCEDIMENTOS
ODONTOLÓGICOS

PROCEDIMENTOS
CIRÚRGICOS

24 15

ATENDIMENTOS
PÓS-OPERATÓRIOS

13

PARINTINS,
AMAZONAS
18 a 23 de setembro

• Local da Triagem: Centro do Idoso

• Local das Cirurgias: Hospital Regional Jofre Cohen

IDADE DOS PACIENTES

3 a 11
Meses

10%

16%

42%

20%

12%

1
Ano

2 a 4
Anos

5 a 12
Anos

13 a 18
Anos

19 a 25
Anos

Acima de
26 Anos

49% 51%

GÊNERO

PACIENTES
TRIADOS

25
PACIENTES
OPERADOS

14



ATENDIMENTO

FEVEREIRO

15
PACIENTES

20
PACIENTES

35
PACIENTES

MARÇO JULHO

(4 & 8 MESES)

PÓS-OPERATÓRIO
O atendimento pós-operatório ocorre entre 4 e 8 meses pela Operação Sorriso do Brasil e 
consiste em um acompanhamento dos pacientes que passaram por cirurgias de fissura 
labiopalatina.

PORTO VELHOSANTARÉM MOSSORÓ



 DE NÚCLEOS OU CENTROS DE ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINAR CIRÚRGICO E NÃO-CIRÚRGICO

A PACIENTES COM FISSURA

APOIO AO
DESENVOLVIMENTO



Operação Sorriso do Brasil se une aos seus parceiros para oferecer treinamento e apoio 
na infraestrutura necessária para o atendimento multidisciplinar a pacientes com fissura 
labiopalatina na região norte e nordeste que possibilita a autonomia no atendimento 
contínuo.

Ao longo do último ano, nossa equipe tem 
trabalhado para melhorar os serviços e a 
infraestrutura do NUFIS – Núcleo de 
Fissurados de Rondônia apoiando na 
especialização da equipe do NUFIS e na 
doação de equipamentos e insumos 
necessários para diagnósticos e cirurgias.

Em março o Vice-presidente de Estratégia e o 
Diretor de Parcerias com Hospitais da 
Operação Sorriso Internacional visitou o 
Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro e a Secretaria 
de Saúde do Estado de Rondônia com o 
objetivo de alinhar as estratégias e fortalecer as 
parcerias.

Também nossa equipe esteve em uma 
audiência no legislativo do Estado, para apoiar 
a aprovação de uma Lei Estadual que torna 
obrigatório que todos os municípios de 
Rondônia financiem o transporte de pacientes 
com fissura para atendimento no NUFIS.

Além disso, realizamos um treinamento da 
equipe local para o uso do nasofibroscópio, 
em parceria com o CTAC. Este treinamento 
foi crucial para melhorar nossas capacidades 
de diagnóstico.

Em setembro, tivemos o privilégio de 
participar da inauguração da nova estrutura 
física do ambulatório e comemoração dos 
05 anos de criação do NUFIS. Isso foi um 
marco importante para o atendimento de 
pacientes com fissura labiopalatina em 
Rondônia. Além disso, a comemoração dos 
cinco anos de criação do NUFIS celebra os 
avanços e conquistas alcançados ao longo 
desse período, reconhecendo o trabalho 
dedicado da equipe e o impacto positivo na 
vida dos pacientes e suas famílias.

Conf ira na próxima página, os números de 
atendimentos do NUFIS e o Total investido 
em 2023

RONDÔNIA

NUFIS



VALOR DATADESCRIÇÃO

SUPRIMENTOS MÉDICOS - ASFIR R$ 1.369,36

R$ 28.487,09

R$ 37.930,00

R$ 18.944,03SUPRIMENTOS MÉDICOS - ASFIR

EQUIPAMENTOS ODONTOLÓGICOS - NUFIS

NASOFIBROSCÓPIO

JANEIRO/23

JUNHO/23

MARÇO/23

MARÇO/23

R$ 86.757,4851
EM DOAÇÕES DE

SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS
MÉDICOS

PACIENTES OPERADOS
AO LONGO DE 12 MESES



Estabelecemos uma parceria com a Secretaria 
Regional do Baixo Amazonas e com a 
Prefeitura de Santarém para a construção, 
equipamento e treinamento de um Núcleo 
Regional de Atendimento Multidisciplinar 
para pessoas com fissura labiopalatina. O início 
das obras está previsto para o segundo 
semestre de 2023, com entrega final em 2025.

Também apoiamos a especialização dos 
cirurgiões locais, Dr. Lucas (cirurgião 
plástico) e Dr. Jocivan (otorrino), vinculados 
ao Hospital Regional. Este apoio ocorreu por 
meio de um contrato de prestação de serviços 
com a participação do Dr. Hugo Resende e 
outros voluntários da Operação Sorriso.

Finalmente, apoiamos o desenvolvimento 
profissional da equipe multidisciplinar da Casa 
da Criança, que inclui profissionais de 
odontologia, fonoaudiologia, psicologia, 
nutrição e enfermagem.

Confira na próxima página, os números de 
atendimentos da casa da criança e o Total 
investido em 2023

PARÁ

CASA DA CRIANÇA +
HOSPITAL REGIONAL DO
BAIXO AMAZONAS



VALOR DATADESCRIÇÃO

EQUIPAMENTO - MICRO SERRA R$ 3.193,00

R$ 323,05

R$ 39.462,81

R$ 623,23SUPRIMENTOS MÉDICOS - TUBOS

SUPRIMENTOS ODONTOLÓGICOS

SUPRIMEMENTOS MÉDICOS - HOSPITAL E
MATERNIDADE SAGRADA FAMÍLIA - SÃO CAMILO

JANEIRO/23

OUTUBRO/23

MAIO/23

AGOSTO/23

R$ 43.602,0944
EM DOAÇÕES DE

SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS
MÉDICOS

PACIENTES OPERADOS
AO LONGO DE 12 MESES



Em Natal nos concentramos os esforços no 
desenvolvimento da nossa equipe 
multidisciplinar dentro do NAIF - Núcleo de 
Fissurados de Natal/RN, vinculado ao CRI – 
Centro de Reabilitação Infantil e Adulto, e em 
outros centros de reabilitação infantil em todo 
o Rio Grande do Norte. Acreditamos que uma 
equipe forte e diversificada é a chave para 
fornecer cuidados de alta qualidade e estamos 
comprometidos em apoiar o desenvolvimento 
contínuo de nossa equipe.

Para garantir que nossa equipe tenha as 
ferramentas necessárias para realizar seu 
trabalho de maneira eficaz, investimos na 
aquisição de novos instrumentais, insumos e 
equipamentos. Esses investimentos nos 
permitirão continuar a fornecer um alto nível de 
atendimento a todos os que dependem de 
nossos serviços.

Confira abaixo o total investido em 2023

NATAL

NAIF

VALOR DATADESCRIÇÃO

CAIXA DE INSTRUMENTAIS R$ 2.800,00 SETEMBRO/23

R$ 2.800,00
EM DOAÇÕES DE EQUIPAMENTOS

MÉDICOS



EDUCAÇÃO & CAPACITAÇÃO

NA ÁREA DE SAÚDE



A educação e a capacitação de profissionais 
de saúde e da população em geral são 
fundamentais para a promoção da saúde e do 
bem-estar. 

Em 2023 nós oferecemos treinamentos em 
parceria com a American Heart Association - 
AHA, para profissionais da saúde com o 
objetivo de fortalecer o conhecimento e as 
habilidades dos profissionais de Saúde 
parceiros dos hospitais. Foram 2 certificações
Suporte Básico a Vida - BLS que aborda as 
manobras de ressuscitação cardiopulmonar, 
uso de desfibrilador externo automático e 
manobras de desobstrução de vias aéreas em 
vítimas adultas e pediátricas e o Suporte 
Avançado de Vida em Pediatria - PALS, que 
aborda instruir profissionais da saúde que 
respondem a emergências em bebês e 
crianças.

Em cada programa cirúrgico realizado, a 
organização disponibiliza de 1 a 2 vagas em 
cada especialidade, com o objetivo de formar 
novos profissionais e voluntários. Além disso, 
são oferecidos workshops e treinamentos 
especializados para aprimorar ainda mais as 
habilidades desses profissionais.

Em janeiro de 2023, em Mossoró, realizamos 
um workshop sobre a importância do papel 
da Fonoaudiologia e da Odontologia no 
tratamento multidisciplinar das fissuras, com 
a participação de 31 estudantes da área da 
saúde. 

Além disso, 17 profissionais tiveram a 
oportunidade de observar e aprender durante 
o programa cirúrgico. Também tivemos os 
treinamentos de Suporte Básico a Vida - BLS 
do AHA - American Heart Association para 8 
participantes.

Em abril do mesmo ano, no Cariri, 15 
profissionais participaram dos treinamentos 
do AHA - American Heart Association no 
curso de Suporte Básico a Vida - BLS. Em 
maio mais 16 profissionais participaram do 
treinamento de Suporte Avançado de Vida 
em Pediatria - PALS. E também tivemos mais 
17 profissionais participando do aprendizado 
prático.

Em agosto, em Santarém, além do treinamento 
prático para 13 profissionais, foram realizados 
treinamentos em Fonoaudiologia, 
Assistência Social e Utilização de 
Nasofibroscopio, além da capacitação de 
230 agentes comunitários de saúde.

Em setembro, em Parintins, além do 
treinamento prático para os profissionais, foi 
realizado um atendimento multidisciplinar do 
paciente com fissura labiopalatina, com a 
participação de 20 profissionais de saúde. 
Também tivemos os treinamentos do AHA - 
American Heart Association no curso de 
Suporte Básico a Vida - BLS, para 10 
profissionais.



Realizamos uma ação educativa com foco na 
conscientização da saúde bucal e da fissura 
labiopalatina, promovendo palestras 
informativas e incentivando a adoção de 
hábitos saudáveis de higiene bucal. Ao todo 
foram mais de 600 famílias beneficiadas com 
as palestras. O objetivo é sensibilizar a 
população sobre esses temas e promover a 
inclusão e o cuidado com indivíduos com 
fissura labiopalatinas.

Ainda em setembro, mas em Porto Velho, 
realizamos uma semana de educação e 
conscientização sobre fissura labiopalatina, 
com a participação de mais de 280 
profissionais e estudantes.

No segundo semestre de 2023 nós apoiamos 
o primeiro Programa de Educação 
Continuada sobre Fissura Labiopalatina, 
totalmente a distância para profissionais de 
saúde que atendem pessoas com fissura, 
realizado no CTAC - Centro de Tratamento 
de Anomalias Craniofaciais do Rio de 
Janeiro, coordenado pelo Dr. Henrique Cintra.

Este programa, consistiu em 12 aulas abertas 
quinzenais a distância, oferecidas 
voluntariamente pela equipe multidisciplinar 
do CTAC. Tivemos uma média de 60 alunos 
por aula ao todo foram mais de 700 alunos, 
demonstrando o grande interesse e 
necessidade de formação nesta área.

Cada aula abordou um tema específico 
voltado para o tratamento do paciente com 
Fissura Labiopalatina, sendo elas:

1. Queiloplastia unilateral

2. Queiloplastia bilateral

3. Palatoplastia Primária

4. Métodos diagnósticos em ORL

5. Fonoaudiologia – Os limites da fono terapia 
na reabilitação do paciente com FLP e 
critérios de indicação para correção da IVF

6. Tratamento cirúrgico da IVF

7. O Nariz do paciente com FLP

8. Ortodontia no preparo para o enxerto ósseo 
alveolar

9. Enxerto Ósseo alveolar

10. Ortodontia no preparo para a cirurgia 
ortognática

11. Cirurgia ortognática – O que muda no 
paciente com FLP

12. Distração osteogênica nas anomalias 
craniofaciais congênitas

Acreditamos que, através da educação e da 
capacitação, podemos contribuir para a 
melhoria da qualidade de vida dos pacientes e 
para a redução do estigma associado à 
condição de fissura labiopalatina. 



BOLSAS DE INICIAÇÃO CIENTÍFICA

PARA PESQUISA



PROJETO GENOMA USP

PESQUISA SOBRE INCIDÊNCIA DE FISSURA
LABIOPALATINA EM RONDÔNIA, PARÁ
E NO RIO GRANDE DO NORTE
A pesquisa visa avaliar se há diferenças na 
função executiva entre crianças com Fissuras 
no Lábio e/ou Palato e aquelas sem essa 
condição. O estudo aborda a importância da 
função executiva, que inclui processos 
cognitivos como planejamento, atenção 
focada e memória de trabalho, e sua relação 
com o desenvolvimento de crianças com 
Fissuras no Lábio e/ou Palato.

O projeto envolve a aplicação de testes 
neuropsicológicos, como Matrizes Progressivas 
Coloridas de Raven, BRIEF-2 e Teste dos Cinco 
Dígitos (FDT), em crianças com Fissuras no 
Lábio e/ou Palato e controles sem a condição. 
Além disso, serão coletadas amostras de saliva 
para análise genética, buscando investigar 
possíveis correlações entre aspectos genéticos 
e a função executiva em crianças com Fissuras 
no Lábio e/ou Palato.

Até o momento, o projeto está sendo 
conduzido em três cidades brasileiras: Porto 
Velho (RO), Mossoró (RN) e Santarém (PA). 
Cada cidade tem sua equipe responsável pela 
coleta de dados e aplicação dos testes.

O relatório destaca alguns desafios 
encontrados, como fadiga das crianças 
durante as avaliações e a necessidade de 
ajustes na logística das sessões.

Os resultados preliminares são promissores e 
indicam a viabilidade da aplicação dos testes 
neuropsicológicos nesse grupo específico. A 
equipe está comprometida em realizar ajustes 
para melhorar a eficiência e a eficácia da 
coleta de dados, visando obter um 
entendimento mais profundo das necessidades 
e capacidades das crianças com Fissuras no 
Lábio e/ou Palato.



ELABORAÇÃO DE LINHA DE CUIDADO
PARA PACIENTE COM FISSURA

ÁREA DE RELAÇÕES
GOVERNAMENTAIS



No ano de 2023 tivemos muitos projetos e 
envolvimentos para políticas pública, com o 
objetivo de buscar as melhores condições para 
os portadores de fissuras labiopalatinas. 

Uma das atividades que foi fundamental para 
que pudéssemos avançar nos planos de 
políticas públicas, foi uma Oficina sobre 
Influência em Políticas Públicas oferecida pela 
Johnson & Johnson ao Conselho Diretor e 
equipe da Operação Sorriso, com participação 
de representante da Rede Profis.

Junto a isso, a Operação Sorriso teve presente 
à encontros com deputados e lideranças 
políticas em Brasília/DF visando apoiar o PL - 
"Teste do Céuzinho" proposto pela Frente 
Parlamentar em favor da Fissura Labiopalatina, 
onde visa tornar obrigatório a identificação da 
fissura no lábio e no palato ao nascimento em 
todo o país

O Instituto Coalizão Saúde (ICOS), em parceria 
com Operação Sorriso e Johnson & Johnson, 
reuniu especialistas para debater a jornada 
atual do paciente, para entender os desafios e 
quais as oportunidades de melhoria para uma 
jornada mais rápida, eficaz e tranquila.

Foram 3 dias de Workshops e estudos para ser 
definido e montado uma proposta para ser 
apresentada ao Ministério de Saúde 

1. Workshop: Dia 25 de Setembro de 2023, 
das 14h às 17h. Online. 
Nesse primeiro workshop, foi apresentado um 
panorama mais profundo do desafio e a coleta 
das percepções iniciais da jornada do paciente 
portador de FLP. 

2. Workshop: Dia 09 de Outubro de 2023, das 
9h às 17h. Presencial – Auditório InRad – São 
Paulo (Hospital das Clínicas)
No segundo workshop tivemos como objetivo 
definir uma linha de cuidado ideal e possível 
dentro do Sistema Único de Saúde. 

3. Workshop: Dia de 28 novembro de 2023, 
das 14h às 17h. Online. 
No terceiro workshop foi apresentado a versão 
final da Linha de Cuidado para os participantes.

PROPOSTA DE ELABORAÇÃO DA

LINHA DE CUIDADO AO
PACIENTE COM FISSURA



PARTICIPAÇÃO DO

PATROCINADORES



CRIANDO SORRISOS

AZUL - 10 ANOS
DE TRANSFORMAÇÃO
E SORRISOS

DROGASIL E MOL IMPACTO
DESENVOLVENDO O NÚCLEO
DE ATENDIMENTO LOCAL

ENGIE E CITI - ENGAJAMENTO
SOCIAL E CRIAÇÃO DE SORRISOS
EM MOSSORÓ E SANTARÉM

PARCEIROS TRANSFORMADORES
No ano de 2023 cada um dos nossos parceiros desempenhou um papel 
significativo, desde o engajamento social até o apoio no desenvolvimento de 
projetos estratégicos. Com sua dedicação e generosidade, conseguimos 
alcançar mais pacientes, oferecer cuidado excepcional e criar um impacto 
positivo nas comunidades em que atuamos.

Neste relatório, destacamos a participação e o impacto dos principais 
parceiros em nossas atividades ao longo do ano. Seu compromisso e parceria 
são inestimáveis para nós, e esperamos continuar essa jornada de 
transformação juntos.

Em uma década de parceria com a Azul Linhas 
Aéreas, pudemos transformar a vida de muitas 
pessoas com fissura labiopalatina. Além de 
transportar voluntários e material necessário, a Azul 
Linhas Aéreas também contribui com seu 
Voluntariado Azul, trazendo comprometimento e 
talento para criar novos sorrisos. Desde o início da 
parceria já recebemos 222 voluntários colaboradores 
da Azul que doaram comprometimento, força e 
talento para criar novos sorrisos. Estamos gratos por 
esses 10 anos de impacto positivo e esperamos 
continuar essa jornada juntos. 

Um importante marco de 2023 foi o início da parceria da 
Operação Sorriso com a Drogasil e Mol Impacto focado 
no desenvolvimento do Núcleo de Atendimento em 
Santarém. Este projeto visa oferecer suporte aos 
profissionais locais para suprir a demanda de cirurgias e 
promover o tratamento contínuo aos pacientes com 
fissura labiopalatina na região do Baixo Amazonas. Com 
ferramentas diagnósticas, equipamentos e capacitação 
de profissionais locais, estamos criando uma estrutura 
sólida para atender às necessidades dos pacientes a 
longo prazo. 

A Engie e o Citi foram parceiros fundamentais no 
Programa Cirúrgico de Mossoró, oferecendo apoio e 
participação de voluntários. A presença ativa dessas 
empresas nas comunidades locais tem desempenhou um 
papel significativo no Programa Cirúrgico de Mossoró. 
Seus colaboradores voluntários contribuíram no cuidado 
e recreação dos pacientes. Agradecemos especialmente 
aos voluntários da Engie e aos colaboradores do Citi por 
seu comprometimento e sorrisos, que tornaram o 
programa em Mossoró um sucesso.



A White Martins tem sido uma parceira fundamental desde 
2008, fortalecendo nosso programa em Santarém e 
contribuindo significativamente para o desenvolvimento da 
saúde na região. Seu apoio constante ao longo dos anos tem 
sido fundamental para o sucesso de nossas iniciativas, e 
agradecemos sinceramente por seu compromisso contínuo.

Os voluntários do projeto Mãos Que Ajudam foram pilares 
fundamentais em nossos programas em Mossoró e Cariri. 
Contamos com a participação de 32 voluntários em Mossoró 
e 46 no Cariri, eles estenderam suas mãos em todas as etapas 
do processo, desde o cadastramento até o acompanhamento 
dos pacientes. Seu comprometimento e generosidade foram 
uma inspiração para todos nós, mostrando o poder da união 
em criar um impacto positivo e transformar vidas. Além disso, 
a contribuição da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos 
Últimos Dias foi fundamental para o sucesso desses 
programas, demonstrando seu compromisso com a missão 
de ajudar aqueles que mais precisam. Agradecemos 
sinceramente por sua participação e apoio contínuo.

WHITE MARTINS - APOIO
FUNDAMENTAL EM SANTARÉM
DESDE 2008

IGREJA DE JESUS CRISTO DOS
SANTOS DOS ÚLTIMOS DIAS -
MÃOS QUE AJUDAM, CORAÇÕES
QUE TRANSFORMAM



NOSSA

EQUIPE



CONSELHO DIRETOR

Osvaldo Coltri
CEO na Vitopel

Túlio Prazin
Presidente global da Ethicon 
- Johnson & Johnson

Dr. André Schivartche
Sócio na Schivartche Advogados

Dr. Henrique Cintra
Diretor Clínico do CTAC/UERJ

PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTE

MEMBROS

EQUIPE EXECUTIVA

Cristina Murachco 
Diretora

GERENTE
Ket Cremonesi (promovido de Coordenadora 
para Gerente em agosto)
AUXILIAR
Ian Costa (até outubro)
AUXILIAR
Gabriel Corsi (a partir de novembro)

COORDENADORA
Izabela de Macedo (promovido de 
Analista para Coordenadora de agosto)

DIRETORIA EXECUTIVA

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

CAPTAÇÃO DE RECURSOS

COORDENAÇÃO
Elena Germani (até maio)
ANALISTA
Hudson Junior 

COMUNICAÇÃO E MARKETING

GERENTE
Mariana Alves (promovido de 
Coordenadora para Gerente em agosto)
COORDENADORA
Giovanna Lombardo (promovido de 
Analista para Coordenadora em agosto)
ANALISTA
Thuany Andrade (promovido de 
Assistente para Analista em agosto)

PROGRAMAS

CONSELHO MULTIDISCIPLINAR DE SAÚDE

Dra. Tereza Sigaud
Médica Pediatra do Serviço de
Emergência do IPPMG/UFRJ

Dr. Hugo Rodrigues
Coordenador de Cirurgia Plástica do
Hospital da Baleia

ANESTESIA
Dra. Alexandra Neuba
Médica anestesiologista e intensivista 
no Hospital Universitário de Londrina e 
no Hospital Universitário Regional de 
Maringá, Médica intervencionista no 
SAMU Londrina

Dr. Marcelo Teixeira dos Santos
Médico anestesiologista e 
corresponsável pela Residência Médica 
em Anestesiologia do Hospital 
Universitário Clementino Fraga Filho 
(HUCFF/UFRJ), Membro da Câmara 
Técnica de Anestesiologia do CREMERJ

CIRURGIA PLÁSTICA
Dr. Marcio Arnaut Junior
Chefe do Serviço de Cirurgia Plástica 
CEFIL/HMNS Loreto Cirurgião Plástico 
CTAC – Centro de Tratamento de 
Anomalias Craniofaciais/UERJ

ENFERMAGEM
Enfº. Alisson Denes Oliveira de 
Araujo
Enfermeiro emergencista nos 
SAMU Natal e SAMU Mossoró

Enfª. Silva Natch
Enfermeira na SSP

PEDIATRIA
Dra. Flávia Gibara
Coordenadora médica da unidade
de pacientes internos do 
IPPMG/UFRJ

PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTE

REPRESENTANTES

REPRESENTANTES

CONSELHO FISCAL

Aline Lima Künzel
Vice-presidente na Temasek

Wolley Attie
CFO Regional na Vitopel



PARCEIROS E

PATROCINADORES



SCHIVARTCHE ADVOGADOS



SAÚDE PÚBLICA
9a REGIONAL OESTE DO PARÁ

Centro Clínico Prof. 
Vingt Un Rosado

PARÁ
RIO GRANDE
DO NORTE RONDÔNIAINSTITUCIONAL

HOSPITAL


