





“TODA CRIANCA QUE NASCE COM
DEFORMIDADE FACIAL E NOSSA 'r
RESPONSABILIDADE. SE NOS Nl\o)
CUIDARMOS DESSAS CRIANCAS, ™

NAO HA NENHUMA GARANTIA DE
QUE OUTRA PESSOA O FARA.”

- Kathy Magee, cofundadora e presidente da Operagdo Sorriso
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CARTA DO PRESIDENTE

Caros amigos e parceiros,

Ao passar em revista 0 ano de 2015, ndo ha divida de
que 0s momentos de maior relevancia foram aqueles
vividos durante as missdes realizadas no Ceara, em
Ronddnia e no Para.

A verdade, no entanto, é que além dessas, ha um grande
niimero de atividades que desenvolvemos neste ano,
capazes de provocar reacoes emocionadas, seja por
parte daqueles que se deram conta do valor de um

NOVO SOrTiso - pais, maes, avos, as vezes irmaos - seja
de pessoas que trabalharam para isso, Como nossos
voluntarios, para quem o ato de ajudar, amparar e tentar
curar faz se lembrarem da esséncia da medicina, como
expresso nas palavras de um deles: “Ser voluntario da
Operacao Sorriso traz uma felicidade enorme e me faz
sentir Gtil e verdadeiramente médico, na esséncia da
palavra”.

Os momentos passam, mas 0s sentimentos permanecem
para sempre.

Gostaria de salientar o empenho de um verdadeiro
exército que atua a sombra, més a més, dia a dia, para
tornar realidade cada uma das nossas atividades, que
nao foram poucas num ano como este, em que 0 assunto
predominante em todos 0s meios de comunicacao foi a
crise econdmica e politica que praticamente paralisou

0 pais. Apesar de toda a inquestionavel boa vontade

de muitas pessoas, constatamos que, de fato, muitas
vezes faltaram efetivas condicoes para um hospital, uma
reparticao piblica, uma empresa ou mesmo pessoas
fisicas prestarem sua colaboracao.

Como disse, no entanto, ha um importante saldo a ser
lembrado e comemorado. Nossa presenca em Fortaleza
foi a de nimero 20 naquele estado do Nordeste; a de
nimero 9 em Santarém; a segunda em Porto Velho. Vale
destacar que em Santarém contamos com 0 navio da
nossa Marinha para os tratamentos dentarios. Estivemos
presentes, ainda, em Chapeco (SC) com importante
simpdsio sobre fissura para profissionais locais.
Retomamos 0s programas educacionais com 0 curso
PALS/BLS em que foram treinados 144 voluntarios. Trés

novos clubes estudantis foram formados.

Na importante area de captacao, aconteceu o Leildo
Alshop em Nova lorque; vencemos pela segunda vez

0 Concurso Staples; realizamos o Arraial da Operacao
Sorriso no Buffet Formigueiro e o primeiro Bingo
Beneficente com muito sucesso. Um destaque para a
renovacao da parceria com a Azul, levando essa dinamica
empresa aérea a adesivar 10 de seus avioes e 2 de seus
onibus, bem como publicar um andincio em sua revista
de bordo e incluir a Operacao Sorriso em 138 vouchers.
Em uma acdo da Bacio di Latte, no Dia da Crianca,

0 resultado financeiro de um dia foi revertido para a
Operacao Sorriso.

Mais do que renovar a parceria com a Johnson &

Johnson, na Semana do Sorriso também envolvemos 0s
colaboradores dessa empresa fortalecendo ainda mais 0s
lacos locais com essa grande parceira global da Operation
Smile.

E conquistamos o maior patrocinio de toda a historia da
Operacdo Sorriso com a Voltalia, para a realizacdo de
missoes por 4 anos consecutivos no Rio Grande do Norte.

Na nossa estrutura interna houve eleicao para membros
dos Conselhos Diretor e Multidisciplinar de Salide,

com a chegada de novos membros e também novos
colaboradores, e tivemos sucesso na implantacao do
Sistema Financeiro Quick Books.

Conseguimos, como se V€, chegar ao fim de 2015 com um
leque de vitdrias a celebrar. E € isso o que importa.

E isso que nos anima a continuar nessa luta de tantos
anos e de tantos novos sorrisos. Mais do que isso, nova
vida para pessoas, especialmente criancas, que renascem
ao receberem os cuidados de nossas equipes.

Muito obrigado a todos, em especial aos voluntarios e
colaboradores que tornam tudo isso realidade.

Abraco fraterno

s

Tidlio Prazin




NOSSA HISTORIA

OrganizacOes nao governamentais tendem a focar no QUE fazem: o que fizeram, o
que planejam fazer, como desejam fazer.

N&o se pode negar a importancia desse 0 QUE: quantas cirurgias fizemos no ano
passado, como fizemos, onde fizemos.

Mas, no final, acreditamos que...

0 PORQUE FAZEMOS E O
QUE REALMENTE IMPORTA.

Por que mobilizamos nossa rede de voluntarios para que eles deixem suas casas por
muitos dias e se dediquem ao tratamento de criancas em comunidades carentes? E
por que eles doam centenas de milhares de horas de trabalho em prol daqueles com
que nao tém nenhuma relacdo e que jamais viram antes? A resposta, na realidade, é
uma simples pergunta:

E SE FOSSE O

SEU FILHO?

Uma pessoa que mora em um grande centro e por isso tem facilidade de acesso
aos sistemas de salide, podera garantir o pronto uso dos mais atuais recursos para
0 tratamento necessario. Esse cenario, contudo - e infelizmente - ndo € a realidade
para muitas familias. Para elas, a cirurgia nao é uma opcao e nos, da Operacao
Sorriso, nos recusamos a aceitar isso.

TODAS AS CRIANCAS MERECEM SER TRATADAS COMO
SE FOSSEM NOSSOS FILHOS.

F 1SS0 QUE NOS MOTIVA,
'E 1SS0 QUE NOS GUIA.




A Operacao Sorriso mobiliza coracoes generosos para curar Sorrisos
e transformar a vida das criancas.

ESTA E A NOSSA MISSAO.

Fundada em 1982 nos Estados Unidos, a Operacao Sorriso € a maior organizacao
médica humanitaria internacional. Presente em mais de 60 paises, ja transformou
mais de 220 mil vidas. Reunimos médicos voluntarios para fazer cirurgias gratuitas e
devolver 0 sorriso a criancas portadoras de fissura labiopalatina, também conhecidas
como labio leporino e fenda no céu da boca.

A CADA TRES MINUTOS
NASCE UMA CRIANCA COM FISSURA.

Incapaz de comer, beber, falar corretamente e sorrir, essa crianca, ja discriminada por
sua condicao social, se isola. Coisas triviais, como arrumar um emprego, dar um beijo e
passar batom passam a ter outro significado para quem carrega essa marca no rosto.

MUDAMOS PARA SEMPRE A VIDA DESSAS CRIANCAS,
DEVOLVENDO A ELAS O SORRISO, A AUTOESTIMA, A
PERSPECTIVA DE INCLUSAO SOCIAL E A ESPERANCA.

Levamos toda estrutura ciriirgica necessaria a locais com pouco ou nenhum acesso ao
~ tratamento. Trabalhamos em parceria com governos, hospitais, empresas e pessoas
o~ altruistas, para oferecer a pacientes carentes um tratamento multidisciplinar. Ainda
z* investimos na capacitacao e no desenvolvimento de profissionais locais.
Presente no Brasil desde 1997, nossa atuacao pode ser resumida pelos nimeros abaixo:

62 780 6575 91562 14

PROGRAMAS PESSOAS PACIENTES PROCEDIMENTOS CONSULTAS CIDADES BRASILEIRAS
HUMANITARIOS ATENDIDAS OPERADOS CIRURGICOS REALIZADAS RECEBERAM MISSAQ
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Fundacao da Operation

Operacao Sorriso e Operacao Sorriso
Smile nos EUA pelo Dr. 2 - chega ao Brasil e Operacao Sorriso chega completa 30 anos de ajuda
Bill Magee e sua esposa, Inicio das acoes realiza a primeira a0 100 estado brasileiro: humanitaria no mundo e
Kathleen Magee. educacionais. missao em Fortaleza. Alagoas. 15 anos no Brasil.

1999

Inicio dos programas Reconhecimento Lancamento da World Maior programa Realizacao da vigésima
estudantis. internacional da Journey of Hope, que humanitario ja realizado missao em Fortaleza.
Operacao Sorriso. passou por 18 paises. no Brasil, no Rio de

Janeiro.

12



13

GOVERNANCA

Contamos com o apoio de quatro Conselhos, que fornecem um olhar experiente ao negocio e sao
renovados a cada dois anos. No dia 21 de novembro de 2015, a Operacao Sorriso realizou uma
Assembleia Geral, em Sao Paulo, para eleger os novos membros dos Conselhos Diretor, Fiscal e

Multidisciplinar de Salide para o biénio 2016/17.

CONSELHO DIRETOR

Para o Conselho Diretor, Tdlio Prazin foi reeleito presidente,
Frederico Junqueira assumiu a vice-presidéncia, e o executivo
André Sudario, de Natal, passou a compor o time. Paulo
César Mayon desligou-se do Conselho Diretor e agora integra o
Conselho Consultivo.

Tulio Prazin
Executivo da Ethicon (empresa J&J) | Presidente;

Frederico Junqueira
Executivo de investimentos da Mallman Investimentos |
Vice-Presidente;

André Sudario
Diretor da Aguia Incorporagoes.

CONSELHO FISCAL

A composicao do Conselho nao sofreu alteragoes:

Dr. Andre Schivartche
Advogado da Schivartche Law;

Osvaldo Coltri
Presidente da Vitopel.

CONSELHO CONSULTIVO

0 Conselho Consultivo recebeu o reforco de Emanuelle Magno.

Carlos Reis
Presidente da Epic Medic Solutions;

Emanuelle Magno
Gerente de Recursos Humanos no Santander;

John Ament
CEO da Mars no Brasil;

Jorge Santanna
Diretor-Presidente da Galccor Seguros;

Levindo Santos
Brix Energia e Futuros;

Patricia Maldonado
Apresentadora da TV Bandeirantes;

Paulo César Mayon
Executivo da Compass Energia.

CONSELHO MEDICO

0 cirurgiao plastico Marco Gamborgi é o novo presidente do
Conselho Médico Multidisciplinar e o pediatra Ricardo Barros
tornou-se vice-presidente. A pediatra Ana Paula Nobre deixou
0 grupo, e em seu lugar entrou a Dra. Tatiane Selbach. Volta
ao Conselho o Dr. Roberto Freire, anestesista, e ingressam a
enfermeira Edna Brito e a assistente social Jacirema Bentes.

Dr. Marco Gamborgi
Cirurgido plastico | Diretor
médico;

Dr. Henrique Cintra
Cirurgiao plastico;

Jacirema Bentes
Dr. Ricardo Barros Assistente Social;
Pediatra | Vice-Diretor
médico; Dr. Marcelo Teixeira
Anestesista;
Dra. Daniela Bueno
Dentista; Dra. Midori Hanayam
Fonoaudidloga;
Dra. Denise Souza
Psicologa; Dr. Roberto Freir:
Anestesista;
Dr. Diogo Franco
Cirurgiao plastico; Enfa. Silvia Nat
Enfermeira;
Enfa. Edna Brito
Enfermeira; Dra. Tatiane
Pediatra.
Dr. Gerson Ritz

Cirurgiao plastico;
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VOLUNTARIADO

0 voluntdrio é a alma do trabalho da Operagao Sorriso. Nao ha
outro modo de explicar a importancia do trabalho deles para a
organizagao.

0 sucesso de cada missao e cada novo sorriso no rosto dos
pacientes deve ser creditado a cada um dos voluntarios, que
deixa suas casas, seus trabalhos, amigos e familias por uma
semana, para se dedicar ao tratamento de criangas, com as

quais jamais tiveram qualquer rela¢do e que nunca viram antes.

A verdadeira solidariedade comega quando ndo esperamos
nada em troca. Sem esses abnegados, o trabalho de
transformar vidas seria impossivel.

A Operacao Sorriso s6 se tornou a maior organizagcdo médica
voluntaria do mundo gracas a forga de trabalho e dedicacao

de mais de cinco mil voluntéarios no mundo todo (sendo 312

apenas no Brasil), que atuam nas seguintes areas:

« Anestesiologia « Imagens Clinicas de

. ] Pacientes (PIT)
- Cinegrafia
S - Odontologia
« Cirurgia Plastica
- Psicologia
 Enfermagem

« Pediatria

- Engenharia de
equipamentos « Registro de Historias

o Clinicas
- Fonoaudiologia

* Registro de Histérias

« Fotografia Clinicas Eletronicas (EMR)

« Genética « Tradugao

Todos os voluntarios seguem Padrdes Globais de Cuidado,
para assegurar aos pacientes que recebam o mesmo
tratamento, com 0s mesmos equipamentos e medicacdes,
para garantir a realizagdo de uma cirurgia segura e com
resultado de alta qualidade em qualquer lugar do mundo

Também investimos continuamente no treinamento dos
nossos voluntarios e de profissionais locais, para torna-
los altamente capacitados e aptos a oferecer o melhor

tratamento possivel em suas comunidades.

Montar um time para realizar uma missdo humanitéria é uma
tarefa prazerosa, porém ardua, pois envolve profissionais
com diferentes niveis de experiéncia, horarios e idiomas.Mas
independentemente da area de atuacdo, ser voluntario da
Operacdo Sorriso tem por principio basico a solidariedade.

Somos profundamente gratos a esses imprescindiveis
colaboradores, sem 0s quais nosso trabalho nao seria
possivel.

Proporcionar uma transformacéao de vida é uma dadiva que
nao se apaga da meméria de quem participa das missdes.

Na tabela ao lado, é possivel conferir quantos voluntarios
brasileiros a Operagado Sorriso tem registrada em cada area.

VOLUNTARIOS CADASTRADOS NO

BRASIL POR ESPECIALIDADE (2015)

ENFERMAGEM
ANESTESIOLOGIA

ODONTOLOGIA (OBSERVADOR)
CIRURGIA PLASTICA

ENFERMAGEM (OBSERVADOR)
CIRURGIA PLASTICA (OBSERVADOR)
HISTORIAS CLINICAS

PEDIATRIA

FONOAUDIOLOGIA

HISTORIAS CLINICAS (OBSERVADOR)
ODONTOLOGIA

FONOAUDIOLOGIA (OBSERVADOR)
ANESTESIOLOGIA (OBSERVADOR)
EMR

EMR (OBSERVADOR)

PIT

PSICOLOGIA

PEDIATRIA (OBSERVADOR)
PSICOLOGIA (OBSERVADOR)
GENETICISTA

TRADUTOR LOCAL

FOTOGRAFIA (OBSERVADOR)
BIOMEDICO/ENG DE EQUIPAMENTOS
COORDENADORIA CLINICA
ESTOQUISTA

FOTOGRAFIA
OTORRINOLARINGOLOGIA LOCAL

PIT (OBSERVADOR)

TOTAL

41
85
29
26
26
23
17
17
11
11
10
07
06
06
06
06
06
05
05
04
04
03
02
02
01
01
01
01

312

“Quando conheci a Operacao Sorriso,
a paixao foi imediata. Ser voluntaria é ter a
oportunidade de servir e amar incondicionalmente.
E 0 momento em que tudo se justifica é
quando a mae ou o pai recebe seu filho nos

bracos apés a cirurgia. 0 olhar de
esperanca, alivio e gratidao sao
absurdamente inspiradores e
recompensadores.”

- Ana Carolina Pinheiro (PIT, voluntaria desde 2008)

“Mais do que fazer o registro
fotografico das criancas, meu trabalho como
voluntario da Operacao Sorriso é captar o
sentimento, a energia e a emocao de cada

sorriso devolvido. Ir @ uma missao € o
momento mais especial do ano
para mim e, estar com esse time
de profissionais incriveis, uma
enorme alegria.”

- Paulo Fabre (fotografo, voluntario desde 2012)

(14 e o .
A gratificacao em realizar um trabalho
voluntario ndo tem preco. Alimenta a alma e 0
coracao! S6 quem participa sabe a satisfacao

em ajudar pessoas a sorrirem. Gosto de ver
o envolvimento das pessoas de
varios lugares do Brasil e do mundo,
deixando suas atividades pessoais

e profissionais exclusivamente para
ajudar ao proximo.”

- Fernanda Jukemura (enfermeira, voluntaria desde 2013)

“Ser voluntario é a oportunidade

de ser 0 melhor de mim e fazer o
melhor que posso pelo outro ou para o outro.
E uma sensacdo de completude interna, em
que eu compreendo 0 que posso fazer para
melhorar 0 mundo, nem que seja pelas
atitudes, palavras e exemplo. E dispor o
trabalho, o talento e o tempo em prol de uma
causa que vocé acredita! E ser o que somos!”

-\ Silvia Natch (enfermeira, voluntaria desde 2006)

“Ser voluntario da Operacao Sorriso significa
doar meu tempo, trabalho e conhecimento a
pessoas, especialmente criancas, que nunca
teriam a oportunidade de ser tratadas.

Isso me traz uma felicidade enorme,
me faz sentir itil, verdadeiro

médico na esséncia da palavra

- Dr. Marco Aurélio Gamborgi (cirurgido
plastico, voluntario desde 2003)

“Ser voluntaria da Operacao
Sorriso é a parte mais
gratificante do exercicio da

minha profissao. £ incrivel pensar
que, em equipe, ajudamos a transformar a
vida dos nossos pacientes e de suas familias
e que isso é feito com muita competéncia,
seriedade e seguranca. E que mesmo em
condicOes adversas e em lugares longinquos,

. . . .. . ”
ainda é possivel fazer medicina de qualidade.

- Tereza Sigaud (pediatra, voluntaria desde 2012)
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CLUBES ESTUDANTIS

Em 2015, tivemos a honra de receber a visita do coordenador regional de clubes estudantis, Carlos
Verdn, que visitou todos os clubes brasileiros, ministrou palestras aos membros e ajudou a abrir 3
novos clubes em escolas de ensino fundamental e médio: Escola Americana de Brasilia, Escola Suico-
Brasileira/SP e Colégio Saint Francis/SP. A dedicacao desses grupos de jovens voluntarios se reflete no
grande nimero de acoes realizadas pelos clubes ao longo do ano:

MACEIO [Sorri Alagoas]

4
e

Maio | O clube realizou uma acéo em trés etapas nas
badaladas praias de Macei6 para arrecadar fundos e divulgar
a ONG. Os jovens sairam pelas ruas vendendo adesivos, dgua
e copos personalizados. A primeira venda aconteceu em
fevereiro, depois em marco e, por fim, em maio. Somadas as
trés vendas, foram arrecadados R$ 795,00.

Julho | No dia 23, o grupo foi agraciado com o prémio

de “Melhor Clube Internacional de 2014”, concedido pela
matriz, Operation Smile. A cerimonia de premiacao aconteceu
durante a 242 Conferéncia Internacional de Lideranca
Estudantil, realizada no condado de Orange, na Califérnia
(EUA). Foi a primeira vez que um clube brasileiro foi indicado
a um prémio da matriz.

Diversos veiculos de comunicagao locais, como a Gazeta de
Alagoas, TV Educativa e as radios Jovem Pan e CBN, s¢ para
citar algumas, destacaram a conquista dos estudantes.

Setembro | Uma acdo diferente e divertida realizada pelo
grupo de jovens para ajudar na divulgacao do clube e da
causa foi a criagdo de uma personagem: a Luiza. Essa
simpaética figura ficticia nasceu com fissura labiopalatina

e mora em Maceid. Ela passou a ser usada em algumas
campanhas do grupo e tem até pagina propria no Facebook
(com varios seguidores!): facebook.com/luizasorri

Rl

COMPRE © CLUBE DO
FORMANDO COM O
SORRI ALAGOAS E

AJUDE O CLUBE.

Novembro | Os alunos conseguiram a doagdo de 500
livrinhos com cupons de descontos para diversas lojas de
Maceid, que foram revendidos pelo pre¢o-padrdo (R$ 5,00)
para arrecadar fundos.

SANTAREM [0SCA - Operation Smile College
Association Santarém]

Junho | No dia 20, o grupo realizou a “Blitz do Sorriso”. A
acao aconteceu na Praca da Matriz e tinha o intuito de
divulgar a Operacao Sorriso e as atividades do clube. O
evento teve musica ao vivo, rifa, videos e fotos de missdes
anteriores, entrega de folhetos sobre a proxima missao e
também a presenca de algumas maes de pacientes, que
falaram sobre a vida de seus filhos no pés-cirdrgico. O clube
ainda promoveu um concurso, que premiou a foto mais
curtida da Blitz no Instagram.

Agosto | Os membros do clube deram um suporte enorme
durante o programa humanitdrio na cidade. Antes da missao,
eles conseguiram patrocinio para a impressao dos cartazes

e ajudaram a distribui-los em Santarém e em municipios
vizinhos. Além disso, prepararam um material que foi usado
pelas fonoaudiélogas e arrecadaram brinquedos para 0s
pacientes. O grupo também doou R$ 700,00 para a compra
dos ingredientes do sopdo da triagem e ajudou na organizacao
da festa de encerramento.

Novembro | No dia 21, o grupo organizou a acéo “Salde e
Lazer”, na comunidade de Boa Esperanca. Foram realizados
atendimentos nas areas de pediatria, ginecologia e obstetricia,
clinica médica, odontologia, cardiologia, otorrinolaringologia,
fisioterapia e psicologia (uma sala para atendimento
psicoldgico e outra para recreacdo das criangas). Além disso,
houve distribuicdo de medicamentos doados, coleta de PCCU
e também uma agao de vacinagao.

FORTALEZA [0SCA UFC - Operation Smile College
Association da Universidade Federal do Ceard]

Abril | No dia 25, o clube promoveu uma “Sessao Sorriso” do
filme “Os Vingadores 2”, no Cinépolis do North Shopping Joquei,
em Fortaleza. Antes da sessao comecar, foi veiculado um
video que mostrava o trabalho dos estudantes e da ONG. Com
a acao, o0 grupo conseguiu arrecadar uma quantia suficiente
para comprar material de anestesia para 45 pacientes!

Setembro | Os integrantes do clube trabalharam duro na
missao de Fortaleza. Além de terem dado um importante
suporte no dia da triagem, os voluntarios ajudaram também
nos dias de cirurgia, principalmente no apoio ao Medical
Records e na recreagdo dos pacientes. Fora isso, conseguiram
a doacdo de escovas de dente e kits de higiene pessoal, que
foram dados de presente aos pacientes.

SANTOS [LCPER - Liga de Cirurgia Plastica
Estética e Reparadora da Faculdade de Ciéncias
Médicas de Santos]

Outubro | No dia 6, as coordenadoras de comunicacéo e de
programas da Operacao Sorriso foram convidadas a palestrar
na IV Jornada de Cirurgia Plastica Estética e Reparadora da
Faculdade de Ciéncias Médicas de Santos. O objetivo era
apresentar a ONG aos alunos novos, falar sobre o objetivo e
as atividades do clube e recrutar membros para o grupo.
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SAO PAULO [Saint Francis College]

Agosto | O clube iniciou as atividades dia 4 de agosto e a
primeira agao foi 0 “M&M Jar Contest”. Varios M&Ms foram
colocados em um pote, que foi deixado ao lado de uma sala
de aula. Cada palpite de quantos doces havia dentro custava
R$ 2,00 e quem acertasse (ou chegasse mais proximo da
quantidade exata) levava tudo para casa. A agao rendeu R$ 150.

Novembro | No dia 8, o grupo promoveu uma corrida
patrocinada no Parque do Ibirapuera (SP) para distribuir
folhetos sobre a 0S. O grupo estava bem animado, ainda
mais para um domingo de garoa e céu cinza. Participaram
nao s6 membros do clube, mas também outros alunos do
colégio. Com a atividade foram arrecadados R$ 1700.

No dia 13, um grupo de alunas veio ao escritdrio da Operacado
Sorriso para ajudar a montar prontuérios para a missao de
Porto Velho, que aconteceu em dezembro.

No fim do més, o grupo apresentou as acdes desenvolvidas
ao longo do ano em uma assembleia mensal na escola. Para
parabeniza-los pelo trabalho, a escola completou o valor que

faltava para que eles conseguissem doar um sorriso (R$ 2500).

Dezembro | Menos de um ano apés sua fundacéo, o clube
do colégio St. Francis foi eleito “Clube do Més” pela matriz,
nos EUA, por conta de seu comprometimento e dedicacao

em ajudar a Operacao Sorriso.

SAO PAULO [Escola Suico-Brasileira]

Novembro | No dia 14, aconteceu o tradicional bazar
natalino da escola. Um grupo de alunos que apoia a
Operacgdo Sorriso montou um stand, onde distribuiram
folhetos sobre a ONG, arrecadaram fundos e ainda
promoveram um divertido concurso, em que as pessoas
tinham que adivinhar quantas balas havia em um pote. Cada
palpite custava R$ 3,00 e quem acertasse a quantidade
levava tudo para casa. Parte do valor arrecadado com 0s
ingressos da festa também foi revertido a Operagao Sorriso.

BRASILIA [American School of Brasilia]

Maio | Os membros do clube ajudaram na realizagdo de um
“Movie Night” beneficente na escola. O evento foi um sucesso
e 0 grupo conseguiu arrecadar R$ 600,00 na ocasido.

No mesmo més, uma outra associac¢ao voltada a comunidade
americana, chamada NJHS (National Junior Honor Society),
doou fundos (R$ 800,00) para a Operacéo Sorriso.

Agosto | Nos dias 29 e 30, a Operagéo Sorriso promoveu um
workshop para estudantes, chamado U-Lead. Foram
realizadas palestras e dinamicas utilizando os quatro pilares
dos programas estudantis - Lideranca, Educacao, Servico e
Consciéncia - como base para motivar e capacitar 0s alunos,
de modo a transforma-los em voluntarios ativos e dispostos
a fazer uma mudanca positiva na comunidade.

0 U-Lead contou com a presenca do coordenador regional
de clubes estudantis, Carlos Verdn, e de 4 estudantes do

Conselho de Estudantes Latinos dos Programas Estudantis,
que vieram ao pais especialmente para organizar o evento.
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NOSSAS REALIZACOES

Em 2015, a Operacao Sorriso levou a missao humanitaria pela nona vez a Santarém (Para). Depois,
desembarcou em Fortaleza, onde realizou a vigérima missao na capital cearense e, no fim do ano,
voltou a Porto Velho (Rondonia) pelo segundo ano consecutivo.

Santarém [PA]

Fortaleza [CE]

®|

Porto Velho [RO] :

--------------------------

3 222

PROGRAMAS PACIENTES
HUMANITARIOS OPERADOS

450 4104

PESSOAS CONSULTAS
ATENDIDAS REALIZADAS




SANTAREM PACIENTES OPERADOS

Em 2015 foi dado o pontapé inicial para que os pacientes tenham acesso ao tratamento necessario 38% 62%
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implementacao do atendimento cirdrgico aos portadores de fissuras da regido, fora da época
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PACIENTES OPERADOS
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do ano consecutivo, a Operacao Sorriso levou uma missao cirlrgica a capital de Rondadnia.
eceber novos pacientes, algumas pessoas que haviam sido-operadas um ano antes
ceram mais uma vez para dar continuidade ao tratamento.
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CAPACITACAO PROFISSIONAL E ATENDIMENTO CONTINUA

Um dos pilares que norteia o trabalho da Operacao Sorriso € a educacao, por isso a ONG usa o capital
intelectual de seus voluntarios para contribuir para a formacao de profissionais locais, de modo que
estes possam se dedicar ao tratamento de pacientes em lugares onde a organizacao nao atua.

Cursos gratuitos de PALS e BLS aos voluntarios

Para aprimorar a seguranca da assisténcia ao paciente, a
Operacao Sorriso realizou, entre os dias 21 e 27 de junho
de 2015, cursos para 55 voluntarios das areas de pediatria,
anestesiologia e enfermagem. As aulas, promovidas em
parceria com a matriz Operation Smile e apoio da Medtronic,
visavam treinar e reciclar o conhecimento dos voluntarios,
além de prepara-los para as missoes cirdrgicas da ONG.

No total, 36 voluntarios de enfermagem participaram do
curso Basic Life Support (BLS) e 40 profissionais das areas
de pediatria, anestesia e enfermagem fizeram o Pediatric
Advanced Life Support (PALS). Os cursos e palestras foram
ministrados por 6 instrutores especializados, vindos da
Coldémbia, gragas a uma parceria da Operagao Sorriso com a
Fundacién Salamandra.

A Operacao Sorriso se preocupa em oferecer esses
treinamentos periddicos para seus voluntdrios, de modo a
garantir a seguranca do paciente nas missdes cirlrgicas. A
equipe que trabalha nos programas humanitarios é formada
por profissionais altamente capacitados e atualizados em

relacdo aos protocolos de emergéncia referentes as suas areas.

Atendimento odontologico, cirurgias extras e
tratamento complementar em Santarém

Além dos procedimentos oferecidos pela ONG durante
a missao cirlirgica de Santarém, em agosto de 2015, a
Marinha do Brasil, parceira da Operacao Sorriso, ofereceu
tratamento odontoldgico complementar aos pacientes no

Navio Assisténcia Hospitalar - NAsH Soares de Meirelles (U-21).

Além disso, 2015 também foi 0 ano em que a Operacado
Sorriso deu um importante passo na implementacao do
atendimento cirdrgico aos portadores de fissuras da regiao,
fora da época da missao. No més de maio, quatro criangas
fissuradas foram operadas pelos médicos Flavio Brayner
Ramalho e Jocivan Pedroso, voluntarios do projeto, e pela
equipe do Hospital Regional do Oeste do Para.

Estas cirurgias marcaram a primeira etapa do plano de
oferecer o tratamento completo aos pacientes da regido. Para
isso, dentistas locais passaram a realizar atendimento clinico
aos pacientes portadores de fissura. Em anos anteriores,
fonoaudidlogos da regiao e profissionais da Casa da Crianca
ja ofereciam o atendimento em outras areas.

Palestra de fonoaudiologia e registro de
amostra da fala dos pacientes em Porto Velho

Durante a missao de Porto Velho, a Operagao Sorriso levou
informacao a professores e alunos do curso de fonoaudiologia
da Faculdade S&o Lucas. No dia 10 de dezembro de 2015,

a voluntaria Daniela Barbosa ministrou um workshop na
institui¢do voltado a avaliagao e ao tratamento de pacientes
fissurados.

0O objetivo foi capacita-los para que recebam a demanda de
pacientes encaminhados durante a missao e possam dar
continuidade no tratamento de reabilitacdo da fala. Apds a
missao os pacientes continuardo sendo atendidos pela clinica
de fonoaudiologia da Faculdade S&o Lucas, com a superviséo
das professoras Lidiana Rodrigues e Raquel Roriz.

Também nesta missao, as fonoaudidlogas voluntarias fizeram \
um registro da amostra da fala de cada paciente para

acompanhamento clinico em futuras missdes. Com essa

amostra, as profissionais poderao fazer uma andlise do

progresso nos anos seguintes e acompanhar cada paciente

que passou pelos procedimentos cirtirgicos.

Simpaosio de Fissura Labiopalatina em Chapeco (SC)

A Operacao Sorriso se uniu a Associacao de Promocgao Social
dos Fissurados Labio Palatal do Oeste Catarinense (PROFIS
Oeste) para realizar o 1° Simpésio de Fissura Labiopalatina
do Oeste Catarinense. O evento aconteceu nos dias 4 e 5 de
dezembro de 2015, na cidade de Chapecé (Santa Catarina).

estudantes e profissionai salide da regiao para que

eles oferecam o tratamento especializado aos portadores &
de fissura labiopalatina. O maior desafio para pacientes

dessa localidade € ter acesso ao tratamento integral na
propria regido. Ha casos de fissurados que atualmente
precisam viajar mais de 8 horas para conseguir atendimento,
fato que praticamente inviabiliza a realizacao de terapia
fonoaudioldgica e ortoddntica continuada.

0O curso, que foi gratuito,#’nha como objetivo treinar

Apenas na regiao do Oeste catarinense, mais de 600 g
pessoas realizam o tratamento em Joinville. Destes, 75

sao de Chapeco. Outros pacientes estdao em tratamento no
Centrinho em Bauru (SP).

Os profissionais de salide sdo unanimes em afirmar que
tratamentos realizados no tempo certo possibilitam a pl'gﬁ5
convivéncia social. Ja a falta de tratamento ou tratamento
com profissionais despreparados provocam dificuldades
futuras, principalmente provocadas pelos problemas de fala
e de estética facial. :

Entre os palestrantes, havia voluntarios renomados da
Operacao Sorriso, com ampla experiéncia no atendime
a pacientes fissurados, como o cirurgiao plastico Dr. Mari
Aurélio Gamborgi, o anestesista Dr. Roberto Freire,a
fonoaudidloga Dra. Eliana Midori, a dentista Dra. Daniel
Franco Bueno e a pediatra Dra. Tatiane bach, ent

A Associacao de Promogéo Socia surados La
Palatal do Oeste Catarinense - P! ste - foi
em dezembro de 2014, por u 3iS, Pr

e pessoas com fissura da regi
construir uma rede pblica d
fissura labiopalatina na regic
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HISTORIAS DE PACIENTES

A PRINCESA E A VOVO

No enfermaria, dona Maria José, de 41 anos, ndo economiza
carinhos para a netinha Lorraine Vitdria, de apenas 5 meses
de idade, que brinca ao seu lado. Os olhos de Lorraine -
grandes e expressivos - estao fixos na avé e a menina se
diverte, da risada e interage com todo mundo que entra no
quarto.

Gisele, a mae de Lorraine nasceu com sindrome de down.
Maria José nunca deixou de cuidar da filha, que cresceu e
levava uma vida relativamente comum, até sofrer um AVC.

Nascida em Alenquer, que fica no noroeste do Para, Maria
José se mudou para Santarém, no mesmo estado, a fim

de conseguir tratamento para Gisele. A vida dificil, tendo
que cuidar da filha com necessidades especiais e sustentar
a casa, ficou ainda mais complicada quando Maria José
descobriu que sua filha estava gravida.

Apesar da surpresa, a gravidez de Gisele foi levada adiante e
os exames de pré-natal ndo acusaram nenhuma deficiéncia
no feto.

Contudo, momentos depois do parto, a avé ficou sabendo
que a pequena Lorraine Vitdria havia nascido com fissura no
|abio e no palato. Mas isso nao abalou Maria José porque,
ciente da condicao de sua filha, sabia que a neta poderia
nascer com algum problema de salde.

Como ja tinha visto outras pessoas com fissura labiopalatina
no passado, ela ndo se chocou ao ver a ma-formagao no
rosto da recém-nascida. Mas sabia que precisaria buscar
ajuda para conseguir a cirurgia reparadora, porque nao tinha
condicOes de pagar pela operacdo no sistema particular de
salde.

Maria José levou Lorraine para casa e as trés passaram a
viver juntas: avd, mae e filha. S6 que a situagao, que ja era
complicada, ficou ainda mais dificil. O pai de Lorraine, que
trabalha como servente de pedreiro, nao participa da vida da
filha, portanto Maria José sustenta a casa como pode.

“Eu trabalho como ambulante e ganho holsa-
familia, mas mesmo assim o aluguel esta
atrasado. E uma luta para sobreviver! Sé
que quando eu olho pro rostinho da Lorraine,
isso renova minhas forcas, porque sei que
ela precisa de mim,” diz a avé, com os olhos
enchendo de lagrimas.

A avé foi em busca da cirurgia para sua neta na Casa da
Crianga, em Santarém, e la ficou sabendo da vinda da
Operacdo Sorriso a cidade. Logo ela se organizou com 0s
familiares para cuidarem de sua filha, enquanto ela trazia a
menininha a triagem.

Maria José chegou cedo e Lorraine foi a segunda paciente a
ser atendida. No dia seguinte, veio a confirmacao de que ela
havia sido selecionada para a cirurgia. “Fiquei muito, muito
feliz quando soube! Estava rezando pra minha princesinha

ser escolhida,” lembra.
A operagao aconteceu 2 dias depois.

Na sala de pés-operatério, no momento em que recebeu a
netinha - agora com o labio fechado - nos bragos, Maria
José ndo segurou a emocao.

“Olha a minha princesa, como ficou linda,”,
exclamou. E entre lagrimas e sorrisos,
encheu a menina de beijos.

Ja na enfermaria, Maria José ninava a menininha
para acalma-la. Por causa do jejum obrigatdrio
pré-cirurgia, o choro de fome ecoava pelo quarto.
A avé contava 0s minutos para poder servir a
papinha a neta.

Quando perguntada sobre o que ela achava que

mudaria na vida de Lorraine de agora em diante,
a avo nao hesitou: “Tudo. Ninguém mais vai olhar
para ela e dizer que ela é diferente, sabe? Dizem
que ndo existe mais preconceito, s6 que existe sim!
Mas agora tenho certeza que ela vai viver uma vida
normal.”

Para celebrar a ocasido, Maria José separou uma
roupa especial para a neta vestir. A saia vermelha
rendada, toda decorada com fitas coloridas, é s6 uma
das pecas ‘especiais’ que a avl trouxe na bagagem.
Junto com as saias havia também um cachorrinho de
pelicia, com o qual Lorraine adora dormir agarrada.

Quando voltar para casa, a avé ja sabe o que vai fazer
para animar a netinha. “Vou deixar a Lorraine brincar
a tarde toda na bacia d’agua. Ela adora agua, vai se
esbaldar,” fala, com um sorriso largo no rosto.

Maria José suspira, faz uma pausa longa, olha para a neta
com ternura e comenta: “Quando eu olho em volta, vejo
que todas as criancas ficaram perfeitas... Mas a minha
ficou mais,” diz, rindo. E quem vai dizer que a vové nado tem
razao?”
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AMOR DE IRMAO, AMOR INFINITO

Jodo Artur pega uma centopeia de pelicia, coloca em cima
de um carrinho de bombeiros de brinquedo e sai passeando
pela sala com sua nova amiga de mil pernas e o veiculo.

Ao seu lado, uma moca jovem, bonita, réi as unhas e balanga
as pernas em um ritmo constante. O nervosismo €é aparente.
Essa cena é comum entre as maes e pais que aguardam a
entrada de seus filhos no centro cirdrgico.

S6 que nesse caso, a jovem nao é mae de Joao Artur, e sim
a irma mais velha. Keroline, de 19 anos, estd acompanhando
0 irmaozinho de 5 anos de idade por uma triste coincidéncia:
ambos foram abandonados pelos pais.

Filha do primeiro casamento, Keroline foi deixada pelos pais
ainda pequena. Ela acabou indo morar com a avé, que a
acolheu e com quem vive até hoje. Apds o nascimento de
outros 3 filhos, os pais se separaram.

0 pai de Keroline casou-se de novo e dessa uniao nasceu
Jodo Artur. A nova familia tinha tudo para dar certo, até a

mae comecar a apresentar sintomas de depressao pds-parto.

Certo dia, o casal apareceu na casa de Keroline e da avo,
entregou 0 menino a elas e pediu para que cuidassem dele
durante alguns dias.

‘Alguns dias’ se transformaram em ‘alguns anos’. A mae
nunca mais voltou. Se mudou para Sao Paulo e ndo procurou
mais a familia que deixou para tras.

0 pequeno Jodo Artur, entdo com meses de idade, ficou
morando com a irma - na época com 14 anos - e a avd, de
68 (atualmente com 72). “Foi um momento dificil, porque
ele chorava muito de fome,” lembra Keroline. “Sé acalmava
quando punha ele no meu colo. Passei dias sem ir a escola
para ficar cuidando dele.”

Keroline conta que hoje o garoto a chama de ‘mae’. “Sé
quando ta bravo comigo, ai me chama pelo nome mesmo,”
comenta, rindo. “Mas como eu passei pela mesma situacao
que ele, ndo pensei duas vezes quando o Joao precisou de
mim. Fiz o que tinha que ser feito.”

Os sacrificios para dar conta de tudo ndo foram poucos.
Atualmente, Keroline estuda engenharia ambiental em outra
cidade, Cratels, localizada a cerca de 50 quildmetros de
Independéncia, onde moram a avd e o irmao, e para onde
ela volta aos finais de semana. E cada vez que Joao Artur
consegue algum tratamento na capital, ela perde aulas para
acompanha-lo.

Sete meses atras, apds longa espera, Jodo Artur foi chamado
para operar o labio em um hospital piblico na capital
cearense. A viagem de Independéncia, no interior do Estado,
até Fortaleza, durou aproximadamente seis horas.

Na saida da cirurgia, uma surpresa: apenas um dos lados da
fissura bilateral (ou seja, quando ha fendas dos dois lados
do labio) foi consertado. Entdo ainda resta um lado do labio
do garoto para ser reparado, além do palato, que também é
aberto.

Jodo ja estuda, mas sua fala fanhosa faz com
que ele seja alvo de brincadeiras maldosas na
escola. Sua irma conta que de uns tempos para
ca, ele nao quer mais ir ao colégio.

Keroline foi conversar com o professor, que confirmou que
0 garoto estava passando por um processo de excluséo por
parte dos coleguinhas. “As vezes ele fala e os outros néo
entendem. Se ele repete duas, trés vezes e continuam sem
entender, ele fica bravo e desiste de falar,” diz.

Por meio de uma enfermeira, Keroline ficou sabendo da vinda
da Operacao Sorriso a Fortaleza. Ela logo se programou para
participar, pois sabe a diferenca que essa cirurgia fara na
vida do irmao.

“Terminar de fechar o labio significa muito para
0 Joao Artur. Acho que ele vai se sentir mais
humano, mais igual as outras pessoas. Muita
gente fica olhando quando ele passa na rua,
sabe? Ja é instintivo ele esconder a hoca com
a fraldinha, entao espero que isso mude depois
da cirurgia,” comenta Keroline.

Na capital cearense eles foram acolhidos por amigos, que
ofereceram a casa para que 0s irmaos se hospedassem.

Apos essa operacao, ainda ficara faltando o reparo do palato
de Joao Artur. “Mas ano que vem, se Deus quiser, estaremos
aqui de novo para resolver isso,” completa ela.

A dura histéria de vida até agora nao foi capaz de frear o
entusiasmo de Keroline, que estuda muito para realizar um
sonho quando se formar: ir morar em Toronto, no Canada. “E
vou levar junto comigo minha avd e o Jodo Artur, é claro.”

Na medida em que os sonhos da familia vdo sendo
realizados, como as cirurgias de Jodo e o ingresso de
Keroline na faculdade, novos sonhos vao brotando.

Se depender da determinacdo dessa garota, eles ja podem
comegar a pensar em comprar casacos para enfrentar o
inverno canadense daqui a alguns anos.
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SORRISO E SIMPATIA

Durante a triagem da missdo de Porto Velho, uma paciente passa
de mao em mao. Voluntarios, enfermeiros, acompanhantes...
Todos querem brincar com a menininha risonha. Mas é do colo
do pai, Carlos, que a pequena Eloah de Sa, de apenas 4 meses,
mais gosta. Seus bracos fortes envolvem a garota, que quase
desaparece no abraco do pai.

Eloah nasceu com fenda no labio e no palato. Os pais s6 souberam
que a menina tinha fissura na hora do parto, quando colocaram

a crianga no colo da mae. “Como estou estudando enfermagem,

ja tinha visto esse tema nas aulas, mas nunca tinha tido contato
ao vivo com um paciente, entdo foi uma surpresa grande,” conta
Angélica, de 21 anos, mae de Eloah.

Porém, o nascimento da primeira filha do casal ndo trouxe s6
alegrias no comeco. Alegando que a fenda de Eloah era muito
grande, a equipe médica optou por alimenta-la por sonda. “Essa
noticia deixou a gente muito assustado. Foram dias dificeis,” diz
Angélica.

A garotinha ficou os primeiros nove dias de vida internada,
chorando muito e passando noites inteiras em claro. O alivio veio
no dia em que retiraram a sonda. “Ela dormiu feito um anjo, nem
acreditamos,” lembra o pai.

Os dias seguintes foram de muito aprendizado. Além de ser a
primeira filha, o que ja faz com que os pais tenham que aprender
tudo, também foi preciso descobrir a melhor maneira de alimenta-
la e dar de mamatr, ja que fendas prejudicam o desenvolvimento de
fungdes basicas, como succao e degluticdo, por exemplo.

Cientes da diferenca que a cirurgia corretiva faria na vida da
menininha, o pai buscou informacdes sobre o tratamento.
Descobriu o centrinho de Bauru e ja tinha até dado entrada na
documentacao para fazer o TFD (Tratamento Fora do Domicilio),
quando soube da vinda da Operacao Sorriso a Porto Velho, onde
a familia mora. “Essa noticia trouxe um alivio muito grande. Para
fazer o TFD, um de nds dois teria que perder aulas para leva-la

a Sao Paulo (os dois estdo estudando: ela, enfermagem e ele,
direito), ficar na casa de apoio, gastar um dinheiro que nao estava
planejado... la ser bem mais complicado,” lembra Carlos.

Mas mesmo com a ida da missao cirdrgica a Porto Velho, a familia
precisou se planejar para participar. Como Angélica tinha aula na
faculdade durante o dia, coube ao pai levar a menina a triagem.
Ele trabalhou a noite inteira, saiu do emprego as 6h30, passou em
casa para pegar Eloah e foi direto ao hospital para participar da
triagem.

Enquanto aguardava ser atendido, Carlos aproveitou para conversar
com outros pais. Um deles confessou que apagou todas as fotos
que tinha do filho antes de operar, com a fissura ainda aberta.

“Acho que nao precisa. Para mim ela ja é perfeita e vai ficar ainda
mais linda depois,” diz ele, com um sorriso no rosto.

Um dia antes da triagem, Eloah comemorou 4 meses
de vida. Mas o presente so veio dois dias depois: a
confirmacao de que ela estava entre as 74 selecionadas
para cirurgia.

A operacao aconteceu no sabado e tudo correu bem. O palato
ficara para o préximo ano. “Com certeza a gente volta ano que vem

para corrigir o palato dela com a Operacao Sorriso,” afirmou Angélica.

0 casal sonha em ter mais filhos, mas enquanto isso nao acontece,
todas as atencoes estao voltadas para a pequena princesa
sorridente, que conquistou as pessoas com sua simpatia e agora
encantara ainda mais a todos com seu novo sorriso.
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JANEIRO

Leilao em NY. A Operagao
Sorriso foi beneficiada por um leildo
beneficente realizado durante um
jantar, no Hotel The Pierre, em

Nova York (EUA), em parceria com

a Alshop (Associacao Brasileira de
Lojistas de Shopping). O jantar fazia
parte da programacao da feira da
NRF (Federacao Nacional do Varejo
dos Estados Unidos) e contou com
a presenca de Kathy Magee, co-
fundadora e presidente da Operation
Smile, Tilio Prazin, presidente do
Conselho Diretor da Operacéo
Sorriso do Brasil, e Thais Mendes,
fundraiser da organizagao.

EVENTOS
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Dia das Maes. 0 renomado
designer Marcelo Rosenbaum
convidou a Operagao Sorriso para
divulgar seu trabalho e comercializar
moleskines personalizados por ele na
102 edigao da Feira Rosenbaum. O
evento de decoracao, design e moda
reuniu trabalhos de mais de 40
artistas, com a curadoria de Cristiane
Rosenbaum.

maio aconteceu a “Semana do
Sorriso”, dedicada a divulgacao da
parceria existente mundialmente
entre a Johnson&Johnson e a
Operacgao Sorriso. Foi realizada

uma campanha de arrecadacao

de fundos entre os cerca de 1600
colaboradores da empresa, alocados
no escritério, em Sao Paulo (SP), e
na fabrica, em Sdo José dos Campos
(SP). A acao principal envolveu

0 sorteio de um prémio entre 0s
participantes: a cada R$ 30,00
doados, o colaborador recebia um
Cupom para concorrer a uma viagem
para o Txai Resorts, com passagens
da Azul Linhas Aéreas.

Festa Junina. No dia 22 de
junho, a Operacao Sorriso realizou
sua primeira festa junina beneficente
em Sao Paulo (SP). O arraial “Doe
um Sorriso”, que aconteceu no
Espaco Formigueiro, contou com

a participacao de mais de 300
pessoas e 24 empresas parceiras. 0
buffet foi lindamente decorado, com
as tradicionais bandeirinhas, baldes
multicoloridos e chapéus de palha.
As comidinhas tipicas também
cativaram os participantes.

SETEMBRO

I

Azul Linhas Aéreas. Para
formalizar a parceria com a Operagéo
Sorriso do Brasil, a companhia aérea
personalizou dez aeronaves e dois
onibus que fazem o trajeto Sao
Paulo - Campinas com o logotipo

da organizacao e simbolo da causa:
0 sorriso. Durante 0 més de agosto,
a ONG também foi destaque no
contelido de bordo, com um video
institucional nos televisores dos
avides e um andincio impresso na
revista mensal.

OUTUBRO

Dia das Criancas. A consagrada
gelateria Bacio di Latte realizou uma
campanha em prol da Operacao
Sorriso para comemorar o0 Dia

das Criancas. Um percentual das
vendas realizadas nas 20 lojas da
marca foi revertido a organizagao.
Foi produzido um material de

apoio, colocado em destaque nas
lojas, explicando a iniciativa e a
importancia da parceria. Essa foi

a primeira vez que a tradicional

gelateria italiana se uniu a uma ONG.
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Bingo Beneficente. A primeira
edicao do Bingo Beneficente em prol
da Operagao Sorriso reuniu mais
de 300 convidados no Hotel Blue
Tree Premium, em Sao Paulo (SP).
0 evento, que teve seus ingressos
esgotados em poucos dias, contou
com a presenca de celebridades

e icones da sociedade paulista,
entre eles Ana Claudia Michels,
Roberto Justus, Carol Bittencourt

e as blogueiras Luciana Tranchesi

e Lele Saddi. A noite foi destaque
no perfil do Instagram de diversas
personalidades, na coluna social do
jornal O Estado de S&o Paulo e no
site Circolare.

NOVEMBRO

- L - e

Concurso Staples. A operacao
Sorriso participou pela segunda vez
do concurso “2 Million&Change”,
promovido pela Staples Foundation,
e conquistou o primeiro lugar nas
duas categorias: votagao interna
(apenas para funcionarios da Staples
Brasil) e externa (voto aberto ao
publico pela internet).

iy £

Movember - British School RJ.

A ja tradicional campanha do
Movember - unido das palavras
moustache (bigode) e november
(novembro) - promovida pela Escola
Britanica do Rio de Janeiro (RJ),

foi um sucesso, mais uma vez. A
acao conta com a participacao de
professores e funcionarios, que
deixam o bigode crescer durante

0 més em troca de doagoes

para a ONG. Os alunos também
desenvolvem atividades para
arrecadar fundos. Apenas a unidade
de Botafogo conseguiu juntar um
montante suficiente para operar
quase 4 pacientes.

DEZEMBRO

Campanha de Crowdfunding.
Pelo segundo ano consecutivo, a
Operacao Sorriso montou uma
campanha de financiamento coletivo
com o objetivo de arrecadar fundos
para comprar kits de anestesia

para a missdo humanitdria de

Natal. Por meio do site Kickante,
foram vendidos calendarios 2016

da Operacao Sorriso com fotos

das missdes. O objetivo inicial era
arrecadar R$ 5000,00, mas gracas
a generosidade dos participantes, a
meta foi ultrapassada em mais de 24%.
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RESULTADOS

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

31 de dezembro de 2015 (valores expressos em reais)

Receitas operacionais
Com restricao
Trabalho voluntario

Sem restricao
Doagdes nacionais
Doacoes United Way/White Martins
Doacdes de materiais e servigos
Doacoes do exterior
Total de doacoes

Total de receitas operacionais
Custos com programas
Custos com programas assistenciais
Trabalho voluntario
Resultado bruto
Receitas (despesas) operacionais
Despesas com pessoal
Despesas administrativas
Outras receitas (despesas) liquidas
Resultado financeiro
Receita financeira
Despesa financeira

Déficit/Superavit do exercicio

Balancgo auditado pela EY
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2015 2014
223.184 236.759
223.184 236.759

1.165.002 812.442
186.085 129.36
666.595 513.726
374.903 462.333

2.392.585 1.917.861

2.615.769 2.154.620

-1.197.354 -1.017.250

-223,184 -236.759
-1.420.538 -1.254.009
1.195.231 900,611
-643,949 -489,029
574,837 -300,963
-63,497 -33,665
-1282,283 -880,983
54.138 51.626
-2.856 -2.729
51.282 48.897
-35.770 68.525

AREA

Programas R$ 1.532.641
Administrativo R$ 687.971
Comunicacao R$ 121.850
Fundraising R$ 363.215
Total RS 2.705.677

ALOCACAO DE DESPESAS

&

25%

EVOLUCAO DOS ULTIMOS 5 ANOS

R$ 5.000.000
R$ 4.500.000
R$ 4.000.000
R$ 3.500.000
R$ 3.000.000
R$ 2.500.000
R$ 2.000.000
R$ 1.500.000
R$ 1.000.000
R$ 500.000
R$0

2011

2012 2013

Receita ® Despesa

2014

57%

2015

Programas

Administrativo
= Comunicacgao

= Fundraising
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ORIGEM DAS RECEITAS

Receitas Doacoes 2015
Subvengéo Internacional, OSI 374.903
Doagdes Recebidas - Pessoa Fisica 272.040
Doagdes Recebidas - Pessoa Juridica 1.079.047
Rent. Aplicagdes 54.138
Outras Receitas 1.780.128

TOTAL RECEITAS
Outras Receitas - Materiais 666.595

TOTAL IN KIND 540.416

2.446.723
ORIGEM DAS RECEITAS

15%

11%

Doacoes 2014
462.333
219.864
721.938

51.626
1.455.761

513.726
672.658

Variacao
-19%
24%
49%

5%

22%

30%

Subvencgao Internacional, OSI
Doacgoes Recebidas Pessoa Fisica

m Doagdes Recebidas Pessoa Juridica
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NOSSO TIME

Foi gracas ao trabalho e a intensa dedicacao dos nossos voluntarios do Brasil e de outros paises,

que conseguimos transformar a vida de 222 criancas e adultos em 2015. Agradecemos a todos pela

dedicacao e por embarcarem conosco nessa jornada:

Voluntarios do Brasil

Agatha Faria
Alexandra Neuba
Alina Moraes

Aline Masiero
Alvaro Fagotti Filho
Amanda Ferreira
Ana Carolina Pinheiro
Ana Carolina Xavier
Ana Flavia Giffoni Vieira
Ana Maria Marques
Ana Paula Monteiro
Andrews Rapello
Anna Charbel
Antdnia Wancy
Aureliana Aradjo
Bianca Bravim
Bruno Meilman
Camilla Dias

Carla Formanek
Carlos Menezes
Clarice Savastano
Cynthia Ferreira
Daniela Barbosa
Daniely Martins
Déa lani

Débora Cumino
Denise Souza
Diogo Franco

Edna de Brito
Edrianne Souza
Elaine Sousa
Eluane Campos

Africa do Sul

Robin Whittal

Estados Unidos

Carey Pilo
Erin Clark
Micayla Freehan

Erica Conti

Evelin Gondim
Evelin Munan
Fernanda Carneiro
Fernanda Jukemura
Fernanda Palhano
Flavia Gibara

Flavio Brayner
Gabriel Duarte
Gerson Ritz

Gilson Santos
Giselle Pereira
Gizelda Oliveira
Gustavo Campos
Gustavo Moreira
Heloisa Pacheco
Hermes Willer

Hugo Barros

Hugo Rodrigues
Isabel Lisboa
Isabela Maya W. Silva
Isis Nasser

Ivani Mesquita
Izabel Figueiredo
Jacirema Bentes
Jamile Fernandes dos Santos
Janaina Albuquerque
Janaina Philadelpho
Jane Cherem

Jodo Martins

Jodo Paulo Braga
Jocivan Pedroso

Guatemala

Sofia Azafion

Honduras

Carla Lépez
Karen lzaguirre
Oscar Sarmiento

Juliana Santos
Juliberto Medeiros
Kaila Cunha
Katiane Souza
Lenita Balekian
Livia Mendes
Lorena Oliveira
Licia Provenzano
Luciana Lima
Luciano Sampaio
Luciene Angelo da Silva
Magna Geane
Marcelo Teixeira
Marcio Arnaut
Marco Aurélio Gamborgi
Maria Daura Porto
Maria Helena Lima
Maria José Micheletti
Maria Rita Bueno
Mariana Alessi
Marina Flosi
Maristela Cruz
Micheli Heinrich
Nadia Freire
Nadja Aratjo
Natasha Sallum
Patricia Lana
Patricia Meireles
Patricia Menezes
Patricia Tonietto
Paulo Fabre

Pedro Lapa

Italia
Nicola Freda
México

Judith Morales
Russell Romero

Paraguai

Mercedes Murdoch
Romina Bernal

Randerson Brito
Raniere Dantas
Raquel Nascimento Roriz
Renata Judice
Renato Freitas
Ricardo Barros
Roberta Cortes
Roberto Freire
Rodrigo Toledo
Rogéria Abrantes
Rozilda Silva
Sabrina Almintas
Sandro Micheletti
Sarah Lavor

Sérgio Moreira
Sidnéia Ferreira
Silvia Natch

Silvio Sterman
Teca Porteiro
Tereza Sigaud
Thayanne Branches
Tiago Lemos
Valdelice Epidio
Valéria Marinho
Vania Boscheti
Vania Kharmandayan
Victor Varella

Vitor Neri

Willy Alaerts

Peru

Olga Conde

Reino Unido
Viviane Greenhalgh
Suécia

Andrea Berg

Gostariamos também de registrar nossos agradecimentos aos convidados da Operation Smile e de
empresas parceiras que participaram das nossas missoes em 2015. Além de apoiarem a causa,

levaram carinho e alegria as nossas criancas.

Talita Feliciano
Azul Linhas Aéreas

Eduardo Katz

Gabriela Jacob

Katia Sala

Ewerton Nunes
Johnson&Johnson Brasil

Alison Smyth

Ann Campbell

Ashby Owens

Caroline Kimberly

Chris Wiles

Kate Jones-Smith
Operation Smile

Livia Westin
Pepsico

Arran Murphy
Slainte Healthcare

QUADRO DE CONSELHEIROS - 2015

CONSELHO DIRETOR

Tiilio Cabral Prazin de Oliveira
Presidente

Frederico Jacobsen Junqueira
Vice-Presidente

CONSELHO FISCAL

Osvaldo Coltri Filho
Dr. André Schivartche

CONSELHO MEDICO

Dr. Ricardo do Régo Barros
Diretor Médico

Dr. Marcelo Teixeira dos Santos

Vice-Diretor Médico

CONSELHO CONSULTIVO

Carlos Eduardo Reis

Emanuelle Magno Osorio Amaral

Dra. Daniela Franco Bueno
Dra. Denise de Souza

Dr. Diogo Franco

Dra. Eliana Midori Hanayama
Dr. Gerson de Mattos Ritz Filho

Dr. Henrique Pessoa Ladvocat Cintra
Dr. Marco Aurélio Lopes Gamborgi
Enf?. Silvia Natch S. A. e S. Bolonhini

John Ament Levindo Santos
Jorge Sant’Anna Patricia Maldonado

Paulo César Mayon B. das Neves

TIME EXECUTIVO

Ana Silvia Stabel
Diretora-Executiva

Ana Leme

Coordenadora de Comunicagao

Fernanda Monteiro
Assistente de Programas

Luciana Garcia Glaser Priscila Arjona
Coordenadora de Programas Analista Administrativo Financeiro
(licenga-maternidade)

Ket Cremonesi Luana Saldeado
Analista Administrativo Financeiro Analista Administrativo Financeiro ~ Thais Mendes
(temporaria) Coordenadora de Captacao de Recursos
Gostariamos de registrar um agradecimento especial aos dedicad

fotdgrafos, cujas imagens ilustram esse relatério:

Carla Formanek
Paulo Fabre
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