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Prezados Amigos e Parceiros
da Opearacdo Sorriso,

O ano de 2013 marcou sem duvida a histéria da Ope-
racao Sorriso. Vimo-nos diante de um desafio opera-
cional e financeiro para cumprir nosso plano de traba-
Iho.Nos ultimos 16 anos de atuagao no Brasil contamos
sempre com uma complementacao financeira anual da
Operation Smile, nossa parceira sediada em Norfolk -
USA. Esta ajuda representava a importacao direta de
suprimentos médicos e equipamentos para a realiza-
cdo de nossas cirurgias. Em 2013 optamos por substi-
tuir esse processo pela compra de todos os produtos
no Brasil, o gue nos ofereceu mais seguranca logistica
e muito menos burocracia para realizacao dos nossos
programas humanitdrios, dada a eliminagdo da im-
portacdo de carga humanitaria e todos seus tramites
aduaneiros.

Como sempre, grandes mudancas trazem grandes de-
safios que para nds, uma organizacao humanitaria, exi-
giu uma dedicacao ainda maior. Nossos conselheiros
se desdobraram em reformular parte do time executi-
vo, ativar contatos e participar deste momento crucial.
Nacionalizamos o processo de compra de suprimen-
tos, expandimos a estrutura funcional e investimos em
comunicacao e ampliacao da base de doadores. Aper-
tamos o cinto, trabalhamos pesado e CONSEGUIMOS!

Comecamos 2014 com equipe de funciondrios amplia-
da em captacao e logistica, novos processos e um pro-
grama de comunicacao totalmente reformulado. Além
dos Conselhos Diretor e Conselho Multidisciplinar de
Saude, ja existentes, criamos um Conselho Consultivo
com amigos da causa e que com suas competéncias
profissionais, experiéncia e networking ajudarao na
captacao, ampliacao do processo efetivo de comuni-
cacao com a sociedade e no engajamento de mais vo-
luntarios médicos e nao médicos.

Ainda ndo estamos auto sustentaveis. Esse é apenas
o inicio de um longo caminho a ser percorrido e, com
ajuda de parceiros experientes e dedicados, seguire-

mos avan¢ando, passo a passo, com profissionalismo,
transparéncia e responsabilidade.

Temos consciéncia de que cada decisao, cada doacao,
cada ato nosso faz diferenca, e tem impacto direto na
vida de uma crian¢a que sofre em siléncio com sua fa-
milia. Que precisa de ajuda e estd esperando por nos.

Por todas elas, as que serao beneficiadas com a ajuda
das conquistas que juntos faremos nesse ano de 2014,
e por todas as criangcas que ja tiveram a sorte de passar
por essa etapa em 2013 e ganhar um novo sorriso: muito
obrigado a vocés!

Nés somos a OPERACAO SORRISO, o grupo de pessoas,
empresas e profissionais solidarios que faz o

mundo sorrir, e ter esperanca de uma vida feliz e inclusiva.

Paulo Mayon
PresIDENTE OSB
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Uma organizacao medica
humanitaria internacional,
dedicada a oferecer trata-
mento a criancas portado-
ras de deformidades faciais,
tal como a fissura |abio pa-
latina.

A Operacao Sorriso mobi-
liza coracdes generosos a
tratar o sorriso e transfor-
mMmar a vida das criancas.



IMPACTO
GLOBAL
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179 procrAMAS HUMANITARIOS EM 3 7 PAISES
pessons Benericiapas: 17.143

avauacoes menicas: 474.047

PROCEDIMENTOS cIrUReicos: 2 1.4 74

avaLIAGEES Pos operaTorias: /.463
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3 PROGRAMAS HUMANITARIOS EM 3 ESTADOS
PESSOAS BENEFICIADAS: 2 12

avaiacoes menicas: 4059
PROCEDIMENTOS CIRGRGICOS: 29 1
avaLIAcGES Pds oPeRaTGRIAs: /.463
200 voLuntirios capbasTRADOS
26.880 Horas oE voLunTaRiADO
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RI0 DE JANEIROQ, R)




A Cidade Maravilhosa recebeu a equi-
oe da Operacao Sorriso pelo 5° ano
consecutivo.

ALOJAMENTO0: Marinha do Brasil

HOSPITAL: CT AC/Policlinica Piguet Carnei-
ro e Hospital Universitario Pedro
Ernesto.

EQUIPE: 8O voluntarios de 11 estados e /
paises.

RESULTADOS:
18359 avaliacdes medicas
92 cirurgias em 5 dias




MACEID, AL




y

Maceio € uma das cidades no nordes-
te onde encontramos grande concen-
tracado de pacientes a serem atendi-
dos. Estima-se que apenas no Estado
do Ceara existam 13 mil fissurados.

ALOJAMENTO0: Educandario Eunice Weaver
HOSPITAL: Santa Casa de Misericordia

EQUIPE: 48 voluntarios de 12 estados e 3
paises

RESULTADOS:
1143 avaliacdes medicas gratuitas
51 pacientes operados em 4 dias




SANTAREM, PA




Situada na confluéncia dos rios Ama-
zonas e Tapajos, © municipio recebe
durante as missdes pacientes de toda
a regiao Amazonica, qgue apresenta
alta concentracao de fissurados, prin-
cipalmente em decorréncia de casa-
Mmentos consanguineos.

ALOJAMENTO: Padre Joao Mors

HOSPITAL: Casa da Crianca e Hospital Sao
Camilo

EQUIPE: 56 voluntarios de 10 estados e 3
paises

RESULTADOS:
1557 avaliacdes medicas gratuitas
69 cirurgias em 4 dias
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21 PROFISSIONAIS TREINADOS
EM SUPORTE BASICO A VIDA.

B RESIDENTES MEDICOS ENVIA-
DOS PARA TREINAMENTO EM OU-
TRAS MISSOES.

CAPACITAGAO DE UM TECNICO EM
EQUIPAMENTOS MEDICOS.

24  ENFERMEIROS PARAGUAIOS
TREINADOS POR NOSSA ENFERMEIRA.

4 \NSTRUTORES TREINADOS PARA
OFERECER TREINAMENTO EM PRI-
MEIROS SOCORROS.




200 EsTupANTES DO CENTRO UNIVER-
SITARIO CESMAC EM MAGEIG ASSISTIRAM
PALESTRA SOBRE 0 TRATAMENTO MULTI-
DISCIPLINAR

2 FONOAUDIGLOGAS ENVIADAS PARA TREI-
NAMENTO NO PERU

3 CLUBES ESTUDANTIS ATIVOS OFEREGEN-
DO ATENDIMENTO COMUNITARIO, ORGANI-
ZANDO AGOES EDUCACIONAIS E CAMPA-
NHAS DE ARRECADAGAD
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Durante o ano de 2013, a
parceria entre o Centro de
Estudos do Genoma Huma-
Nno, da Universidade de Sao
Paulo e a Operacao Sorri-
SO ofereceu a 451 pacientes
avaliacdes geneticas gratui-
tas que beneficiaram nao so
OS pacientes atendidos em
Si, mas também oferece-
ram dados para as pesqui-
sas sobre causas da fissura
|labio palatina no pais. Es-
tes estudos colaboram com
acdes de prevencao da fis-
sura dentro de uma familia
e de regides especificas, de
acordo com as causas mais
comuns observadas em
cada regido.
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DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
31 DE DEZEMBRO DE 2013
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

RECEITAS OPERACIONAIS
COM RESTRIGAO
TRABALHO VOLUNTARIO
SEM RESTRICAO
DOAGOES NACIONAIS
DOAGOES UNITED WAY WORLDWIDE
DOAGCOES DE MATERIAIS E SERVICOS
DOAGOES DO EXTERIOR
TOTAL DE DOACOES

TOTAL DE RECEITAS OPERACIONAIS

CUSTOS COM PROGRAMAS ASSISTENCIAIS
CUSTOS SEM PROGRAMAS ASSISTENCIAIS
TRABALHO VOLUNTARIO

RESULTADO BRUTO

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
DESPESAS COM PESSOAL
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) LIQUIDAS

RESULTADO FINANCEIRO
RECEITA FINANCEIRA
DESPESA FINANCEIRA

SUPERAVIT DO EXERCICIO

ND: Nao Disponivel
Balancos auditados por Ernest Young

2013

141.365

733.089
42.707
3.180.466
737.644
4.693.906

4.835.301

(3.602.812)
(141.395)
(3.744.207)

1.091.094

492.265)
116.732)
66.519)

675.516)

P e

11.741
(2.856)
8.885

424.463

2012

ND

621.049
39.506
299.148
669.974
1.629.677

1.629.677

(982.660)
ND
(982.660)

647.017

(434.617)
(198.849)
8.391

(625.075)

2.007
(3.228)
(1.221)

20.721
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ALOCAGAO DE

ADMINISTRATIVQ
15%
15%
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
PROGRAMAS
10%
"AREA TOTAL

PROGRAMAS RS 990.647.46
DES. INSTITUCIONAL RS 212.589,29

ADMINISTRATIVO RS 210.524,49

RS 1.413.761,24
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EVOLUGAO DOS ULTIMOS 5 ANOS. recermas/nespesas

R$ R$2.500.000 R$5.000.000

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
RECEHAS BE:ISRPIE R$1.329.445 R$1.384.358 R$1.629.667 R$4.835.301
DESPESAS BRI R$1.199.579 R$1.391.763 R$1.607.735 R$4.419.723
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ORIGEM DAS RECEITAS (RS)

RECEITAS DOAGOES 2013 DOAGOES 2012 CRESC. %
SUBVENGAO INTERNACIONAL, 0S| 742.341 403.752

DOAGOES RECEBIDAS - PESSOA FISICA (PF) 141.815 48.116 195%
DOAGOES RECEBIDAS - PESSOA JURIDICA (P)) 626.981 616.663
OUTRAS RECEITAS 37.403 43.925 -15%

TOTAL RECGEITAS 1.948.540 1.112.436 39%

OUTRAS RECEITAS - MATERIAIS(IN KIND)

DOAGOES RECEBIDAS - PJ E PF* 3.172.658 068.226 458%
TOTAL IN KIND 3.172.658 068.226
4.721.198 1.680.683 181%

*R$2.500.000 INKIND - REFERENTE A CAMPANHA DE COMUNICAGAO

DOADA PELA F NAZCA
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ORIGEM DAS RECEITAS 2013

PESSOA JURIDICA maTeRIAIS
4%

DOACOES

INTERNACIONAIS
16%

PESSOA FISICA
3%

PESSOA
JURIDICA

DOAGAO IN KIND 13%

SERVIGOS
67%
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CONCLUSAGC:

Este ano de 2013 realizamos 3
Missdes Cirdrgicascom compra
de Suprimentos 100% Nacional
e Criamos processos de arma-
zenagem e logisitca no Brasil.
Essa conguista tornou os pra-
ZOS Mals Seguros e 0S proces-
SOS mais eficientes otimizando
resultados.

Tivemos o aumento de Doacdes
In Kind de Parceiros Corporati-
vOS tanto em suprimentos ci-
rUrgicos cComo em servicos de
COMUNICacao gue NoSs propiciou
aumentar a visibilidade de nos-
Sa Marca com NOSSOS parceiros
e voluntarios.







INnvestir em uma crianca e
apostar em seu futuro.

E pensar anos-luz a fren-
te dos problemas sociais e
econdmicos enfrentados no
Brasil e no mundo.

Empresas socialmente res-
OPONSAavelis assumem essa
causa e investem no desen-
volvimento e no futuro das
NOSSas Criancas.




PATROCINADORES
1.8 8 8 8

F/NAZCA
SAATCHI & SAATCHI

1 6.6 6 ¢

L. 8.6 ¢

Icatu

SEGUROS

* %

)




LUCAIS Nossos parceiros locais con-
tribuem com O pProcesso opera-

cional em cada regiao de atuacao
da Operacao Sorriso.

P

HOTEIS MARINA

stryker I-ll E

HOSPITAL UNIVERSITARIO
PEDRO ERNESTO

Laboratorio

Sangas
Ciesca
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PARCEIROS
INSTITUCIONAIS

64

Essas empresas trabalham com a
Operacao Sorriso para divulgar a
causa € conseguir Nnovos canais de
defesa dos direitos dos fissurados,
aumentando as oportunidades e
parcerias gue valorizem 0O NOSSO
trabalho.
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HISTORIA
DE UM
PACIENTE




Geméas sim, com uma
peguena diferenca: o
SOrriso

Rayane e Rayara nas-
ceram Iguais em tudo:
Sao gémeas univitelinas.
Com apenas dois anos,
se divertem juntas, brin-
cam das mesmas coisas,
usam roupas parecidas e
se identificam em tudo ©
gue fazem. Ha entre elas

68

apenas uma pequena di-
ferenca, o sorriso.

Por algum motivo ©
|labio de Rayane nao se
formou completamente
durante a gestacao e ela
nasceu sem um pedaco
da boqguinha, malforma-
Cao conhecida como |a-
bio leporino. Ja Rayara
nasceu perfeita. Quando
se olham, Rayara tenta

entender essa peqguena
diferenca no meio de to-
dos os outros tracos que
as fazem iguais.

Rayara pde o dedinho
no 1abio da irma, e num
gesto extremo e espon-
taneo de carinho, puxa
com as Mmaozinhas o seu
oroprio  1abio, tentan-
do abrir um buraguinho
com a maos, para fica-

rem iguais.

De familia simples, de
Maceio, Alagoas, a fami-
lia jamais teria condicao
de pagar pela cirurgia.
Para complicar, nas ve-
zes que tentou opera-la
com a Operacao Sorri-
sO, Rayane foi seleciona-
da porém tinha pulmobes
frageis e sempre adoe-
cia.

Diante dos desafios,
0s voluntarios ficaram
coOmM O Coracao apertado
de deixar Rayane para
tras, sem operar. Quanto
tempo demoraria ate ter
outro programa huma-
nitario ali? Quando ela
conseguiria a cirurgia?
Esperaria por mais um
ano? Como seria a vida
dela? Os médicos volun-
tarios se sensibilizaram,
se uniram e deu-se Inicio
a uma mobilizacao.

Coracdes generosos
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de trés estados do Bra-
sil: os voluntarios do
Centrinho de Joinville,
gque conseguiram hospi-
tal, material e se dispo-
nibilizaram para realizar
a cirurgia; Sao Paulo e a
equipe da Operacao Sor-
riIso, que organizou todo
O Processo, O empresario
Eduardo Dugue, que se
encantou com a historia
e financiou a operacao
logistica, traves da ONG
gue representa, a Make
Them Smile.

Enquanto isso, volun-
tarios de Maceid e ami-
gos da familia, se mobili-
zavam para garantir que
Rayane nao adoecesse,
fizesse 0s exames e che-
gasse com saude e se-
guranca para a cirurgia.

A historia contagiou a
embaixadora da ONG, a
top Iinternacional Carol
Trentini, gue quis acom-
panhar de perto a trans-
formacao gue seria feita
na vida da Rayane. Ca-

rol e seu marido, pais ha
menos de um ano, foram
pessoalmente conversar
com a familia, visitar Ra-
yane e acompanhar a ci-
rurgia.

Foram 45 minutos de
aprendizado e surpre-
sa: em tao pouco tem-
oo poder mudar a vida
de alguém para sempre.
Uma mudanca tao im-

pactante percebida pela
reacao da mae e da avo
ao receber Rayane |a
operada que desabam
em lagrimas.

Assim, agradecemos
iIncansavelmente a to-
dos os doadores, a todas
as empresas, a todos os
voluntarios que acredi-
tam conosco e realizam
essas transformacoes.



VESTINDO
A CAMISA







NOSSOS EMBAIXADORES

Cantor Dinho Ouro Preto Top model internacional Carol Trentini Top Model Ana Claudia Michels



0S50S VOLUNTARIOS

Este ano, a Operacao Sorriso pelas maos de seus voluntarios brasileiros e inter-
nacionais ajudaram 212 criancas a recuperar sua dignidade e voltar a sorrir. Nosso
mais profundo agradecimento aos coracdes generosos de nossos voluntarios que
deixaram seus trabalhos e familias e partiram conosco nesta jornada incrivel. Pes-
soas gque como nos, acreditam que se puderem ajudar essas criancas a sorrirem e
serem saudaveis, estarao cumprindo com sua missao neste planeta.

MUITO OBRIGADO VOLUNTARIOS DO BRASIL, MUITO OBRIGADO VOLUNTARIOS INTERNACIONAIS,

ALBERMARI BEZERRA SOBREIRA RAMIRES  GISELE NADER MARIA JOSE MICHELETTI i
ALVARO FAGOTTI GIZELDA SPEGGIORIN OLIVEIRA MARIA RITA PASSOS BUENO DOS ESTADOS UNIDOS, DO PANAMA,
ALVARD JULIO DE ANDRADE SA GUSTAVO DE MENEZES SOUZA CAMPOS MARIA VALERIA RIBEIRO MARINHO' ALLIE EDWARDS EDGAR TERAN.

ANA CAROLINA PINHEIRO GUSTAVO MOREIRA MARIANA MITIDIERI JESSICA MILLAR

ANDRE MANSUR HENRIQUE CINTRA MICHELI REGINA HEINRICH jggﬁ %ﬁ%ﬁfﬁ“ DO PARAGUAI
ANDRE MENDONCA HUGO AGUILAR MIGUEL LOPEZ :
ANETE GIERKENS ISADORA PRADO DE ALMEIDA NADIA FREIRE JULIE KAPLAN AURORA MERGEDES MURDOCH DE RIGONI
ANNA CHARBEL 1SIS NASSER NOEL JOSE MOREIRA MARIE RATHE KAREN NOELIA FLORES GONZALES
ANTONIA WANCY DA SILVA IVANI MESQUITA PATRICIA BEZERRA RICHARD EVANS MIRTA GABAGLIO
AURELIANA EUGLIDES IVANILDA SANTANA PAULO CESAR OLIVEIRA JUNIOR SKYLAR STETTEN PATRICIA GARCIA
BARTOLOMEU NETO IZABEL FIGUEIREDO RANDERSON ALLEN FERREIRA DE BRITO VANESSA KONZELMANN

CAMILLA DIAS \ZABELLA COSTA ARAUJO RENATO ALMEIDA COUTO DE CASTRO DO PERU,

CARLOS FREITAS BEZERRA DE MENEZES ~ JACIREMA CAMPOS BENTES RENATO FREITAS DA GUATEMALA, SONIA JARA

CAROLINE BIRAL KLAS JANYNE LIMA RENATO LAGE VILMA ARTEAGA :

CLARICE ABREU JOAO RICARDO PINHO MARTINS RICARDO DO REGO BARROS DA SUECIA
CYNTHIA FERREIRA JOAQUIM DIEGUES ROBERIO FERNANDES DA INGLATERRA i —
DANIELA FRANCO BUENO JOCIVAN ANTONIO PEDROSO DA SILVA ROBERTA CORTES '

DANIELLE LOPES J0SE MACHADO JR. ROBERTO BASTOS DA SERRA FREIRE CLIVE DUKE - ERIKA JELKBY
DANIELY GASSIA MARTINS JULIANA SANTOS ROMULO BOMFIM MARIA VITORIA GALVAD GUN INGER EDLUND KERNOFF
DEA MARIA DE MELO IANI KARIN LERNER ROSEMILLI MAYARA DA SILVA REBELLO TONY LAYLOCK

DEBORA YASSUDA LARISSA PINERD ROZILDA PEREIRA DA SILVA ’ DA VENEZUELA,
DENISE DE SOUZA LENITA BALEKIAN SANDRO MICHELETTI DA ITALIA, ALBERTO ROTUNDO
DIGGENES LAERCIO ROCHA LINCOLN ANTONIO AIRES SAVIA NOBRE FRANCESCO BELLIA

DIOGO FRANCO LORENA OLIVEIRA PINTO SERGIO MOREIRA DA COSTA MASSIMILLANO GENEROSL

EDNA DE BRITO ALVES LUCAS ALVIZI CRUZ SIDNEIA EVANGELISTA FERREIRA

EDRIANNE JARISSA TIBURCIO DE SOUZA L{CIA PROVENZANO SILVIA NATCH SANDERS ANDRADE E SILUA D0 MEXICO

ERICA CONTI LUCIANI MATTOS TANIA SILVADO ,

ESTELA NASCIMENTO LUCIANO ABREU BRITO TATIANE SELBACH DAVID AGUIRREZ.

EVELIN DA SILVA MUNAN LUCIENE NERY TEREZA SIGAUD SOARES PALMEIRA

FABRICI ZASSO MAGNA GEANE PEREIRA DE SOUSA THAIS MENDES

FERNANDA CAVALCANTI CARNEIRO MARA BURKO VANESSA MOUFFRON

FERNANDO ORTEGA MARCELO BRAGA VICTORIA MEY CARMO PEREIRA

FLAVIO BRAYNER RAMALHO MARCELO TEIXEIRA YLANA MEDEIROS

GABRIEL DUARTE MARCO AURELIO LOPES GAMBORGI

GERSON KOBAYASHI MARIA CRISTINA PRADO

78 GERSONRITZ

MARIA FERNANDA MOLLA JUKEMURA
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UADRO D

ONSELHEIRO
TIME EXEGUTIV
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CONSELHO DIRETOR

Paulo Cesar Mayon Benevides das Neves - PRESIDENTE
Tulio Cabral Prazin de Oliveira - Vice- PRESIDENTE
Dr.Carlos Alberto Corréa Viana

André Schivartche

Karla Maria Gomes Gruber

Frederico Jacobsen Jungueira

CONSELHO FISCAL

Osvaldo Coltri Filho

CONSELHO MEDICO

Dr.Roberto Bastos da Serra Freire - DIRETOR MEDICO
Dr.Marco Aurelio Lopes Gamborgi - Vice- DIRETOR MEDICO
Dra.Ana Paula Maia Nobre

Dra.Daniela Franco Bueno

Dra.Denise de Souza

Dr.Diogo Franco Vieira de Oliveira

Dra.Eliana Midori Hanayama

Dr.Gerson de Mattos Ritz Filho

Dr.Henrigue Pessoa Ladvocat Cintra

Dr.Marcelo Teixeira dos Santos

Dr.Ricardo do Régo Barros

Enf.Silvia Natch Bolonhini

TIME EXECUTIVO

Cibele Coimbra - DIReETORIA EXECUTIVA

Luciana Gleiser - COORDENADORA DE PROGRAMAS
Emanuela Nogueira - AsSISTENTE DE PROGRAMAS
Elisa Campos - CoorRDENADORA DE COMUNICACAO
Priscila Arjona - ANALISTA ADMINSTRATIVO FINANCEIRO
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EXISTEM COISAS QUE A GENTE NAO MUDA.
A VIDA DE DESSAS CRIANGAS, A GENTE PODE MUDAR.

AJUDE-NOS A AJUDAR!
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Operacao (Y Sorriso
—r

Brasil

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2013 - SI 6D
Jd Paulistano - 01452-001 - Sao Paulo, SP

35 11 3097 0696

WWW.operacaosorriso.org.br

€)/operacaosorrisobrasil

(=)/operacaosorriso
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