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O ano de 2013 marcou sem dúvida a história da Ope-
ração Sorriso. Vimo-nos diante de um desafio opera-
cional e financeiro para cumprir nosso plano de traba-
lho.Nos últimos 16 anos de atuação no Brasil contamos 
sempre com uma complementação financeira anual da 
Operation Smile, nossa parceira sediada em Norfolk – 
USA. Esta ajuda representava a importação direta de 
suprimentos médicos e equipamentos para a realiza-
ção de nossas cirurgias. Em 2013 optamos por substi-
tuir esse processo pela compra de todos os produtos 
no Brasil, o que nos ofereceu mais segurança logística 
e muito menos burocracia para realização dos nossos 
programas humanitários, dada a eliminação da im-
portação de carga humanitária e todos seus trâmites 
aduaneiros.

Como sempre, grandes mudanças trazem grandes de-
safios que para nós, uma organização humanitária, exi-
giu uma dedicação ainda maior. Nossos conselheiros 
se desdobraram em reformular parte do time executi-
vo, ativar contatos e participar deste momento crucial. 
Nacionalizamos o processo de compra de suprimen-
tos, expandimos a estrutura funcional e investimos em 
comunicação e ampliação da base de doadores. Aper-
tamos o cinto, trabalhamos pesado e CONSEGUIMOS!

Começamos 2014 com equipe de funcionários amplia-
da em captação e logística, novos processos e um pro-
grama de comunicação totalmente reformulado. Além 
dos Conselhos Diretor e Conselho Multidisciplinar de 
Saúde, já existentes, criamos um Conselho Consultivo 
com amigos da causa e que com suas competências 
profissionais, experiência e networking ajudarão na 
captação, ampliação do processo efetivo de comuni-
cação com a sociedade e no engajamento de mais vo-
luntários médicos e não médicos. 

Ainda não estamos auto sustentáveis. Esse é apenas 
o início de um longo caminho a ser percorrido e, com 
ajuda de parceiros experientes e dedicados, seguire-

mos avançando, passo a passo, com profissionalismo, 
transparência e responsabilidade. 
Temos consciência de que cada decisão, cada doação, 
cada ato nosso faz diferença, e tem impacto  direto na 
vida de uma criança que sofre em silêncio com sua fa-
mília. Que precisa de ajuda e está esperando por nós.

Por todas elas, as que serão beneficiadas com a ajuda 
das conquistas que juntos faremos nesse ano  de 2014, 
e por todas as crianças que já tiveram a sorte de passar 
por essa etapa em 2013 e ganhar um novo sorriso: muito 
obrigado a vocês!
Nós somos a OPERAÇÃO SORRISO, o grupo de pessoas, 
empresas e profissionais solidários que faz o 
mundo sorrir, e ter esperança de uma vida feliz e inclusiva.

Paulo Mayon
Presidente OSB

Prezados Amigos e Parceiros 
da Opearação Sorriso,



76

O QUE É a
OPERAÇÃO
sorriso
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Uma organização médica 
humanitária internacional, 
dedicada a oferecer trata-
mento a crianças portado-
ras de deformidades faciais, 
tal como a fissura lábio pa-
latina.

VISÃO GERAL

NOSSA MISSÃO
A Operação Sorriso mobi-
liza corações generosos a 
tratar o sorriso e transfor-
mar a vida das crianças.
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IMPACTO
G L O B A L



Presente em mais de  60 países

Mais de 3,8 milhões de 
avaliações médicas realizadas nas 
áreas mais remotas do mundo.

Mais de 200.000 cirurgias de 
fissura lábio palatina.

5400 voluntários 
cadastrados

12 13
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AÇÕES
2013
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179  Programas Humanitários em  37 países

Pessoas beneficiadas: 17.143
Avaliações médicas: 474.047
Procedimentos cirúrgicos: 21.474

Avaliações pós operatórias: 7.463

GLOBAL 17
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3 Programas Humanitários em 3 Estados

Pessoas beneficiadas: 212
Avaliações médicas: 4059
Procedimentos cirúrgicos: 291
Avaliações pós operatórias: 7.463
200 voluntários cadastrados

26.880 horas de voluntariado

BRASIL 19
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Investimento em Saúde
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rio de janeiro, rj



A Cidade Maravilhosa recebeu a equi-
pe da Operação Sorriso pelo 5° ano 
consecutivo.

Alojamento: Marinha do Brasil

Hospital: CTAC/Policlínica Piquet Carnei-
ro e Hospital Universitário Pedro 
Ernesto.

Equipe: 80 voluntários de 11 estados e 7 
países.

Resultados:
1359 avaliações médicas 
92 cirurgias em 5 dias

rio de 
janeiro

25
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maceió, al



Maceió é uma das cidades no nordes-
te onde encontramos grande concen-
tração de pacientes a serem atendi-
dos. Estima-se que apenas no Estado 
do Ceará existam 13 mil fissurados.

Alojamento: Educandário Eunice Weaver

Hospital: Santa Casa de Misericórdia

Equipe: 48 voluntários de 12 estados e 3 
países

Resultados:
1143 avaliações médicas gratuitas
51 pacientes operados em 4 dias

MACEIÓ 29
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santarém, pa



Situada na confluência dos rios Ama-
zonas e Tapajós, o município recebe 
durante as missões pacientes de toda 
a região Amazônica, que apresenta 
alta concentração de fissurados, prin-
cipalmente em decorrência de casa-
mentos consanguíneos.

Alojamento: Padre João Mors

Hospital: Casa da Criança e Hospital São 
Camilo

Equipe: 56 voluntários de 10 estados e 3 
países

Resultados:
1557 avaliações médicas gratuitas
69 cirurgias em 4 diasSANTARÉM

33
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Investimento em capacitação



21 profissionais treinados 
em Suporte Básico à Vida.

6 residentes médicos envia-
dos para treinamento em ou-
tras missões.

Capacitação de um técnico em 
equipamentos médicos.

24 enfermeiros paraguaios 
treinados por nossa enfermeira.

4 instrutores treinados para 
oferecer treinamento em pri-
meiros socorros.
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200 estudantes do Centro Univer-
sitário CESMAC em Maceió assistiRAM 
palestra sobre o tratamento multi-
disciplinar

2 fonoaudiólogas enviadas para trei-
namento no Perú

3 clubes estudantis ativos oferecen-
do atendimento comunitário, organi-
zando ações educacionais e campa-
nhas de arrecadação

39
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Investimento em ciência
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Durante o ano de 2013, a 
parceria entre o Centro de 
Estudos do Genoma Huma-
no, da Universidade de São 
Paulo e a Operação Sorri-
so ofereceu a 451 pacientes 
avaliações genéticas gratui-
tas que beneficiaram não só 
os pacientes atendidos em 
si, mas também oferece-
ram dados para as pesqui-
sas sobre causas da fissura 
lábio palatina no país. Es-
tes estudos colaboram com 
ações de prevenção da fis-
sura dentro de uma família 
e de regiões específicas, de 
acordo com as causas mais 
comuns observadas em 
cada região.
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Resultados
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DEMONSTRATIVO FINANCEIRO
DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS
31 DE DEZEMBRO DE 2013
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

RECEITAS OPERACIONAIS
    COM RESTRIÇÃO
         TRABALHO VOLUNTÁRIO
    SEM RESTRIÇÃO
         DOAÇÕES NACIONAIS
         DOAÇÕES UNITED WAY WORLDWIDE
         DOAÇÕES DE MATERIAIS E SERVIÇOS
         DOAÇÕES DO EXTERIOR
TOTAL DE DOAÇÕES

TOTAL DE RECEITAS OPERACIONAIS

CUSTOS COM PROGRAMAS
    CUSTOS SEM PROGRAMAS ASSISTENCIAIS
    TRABALHO VOLUNTÁRIO

RESULTADO BRUTO

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
    DESPESAS COM PESSOAL
    DESPESAS ADMINISTRATIVAS
    OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) LÍQUIDAS

RESULTADO FINANCEIRO
    RECEITA FINANCEIRA
    DESPESA FINANCEIRA

SUPERÁVIT DO EXERCÍCIO

ND: Não Disponível
Balanços auditados por Ernest Young

141.365                ND

733.089                621.049
42.707                  39.506
3.180.466             299.148
737.644                669.974
4.693.906             1.629.677

4.835.301             1.629.677

(3.602.812)          (982.660)
(141.395)             ND
(3.744.207)          (982.660)

1.091.094             647.017

(492.265)             (434.617)
(116.732)             (198.849)
(66.519)               8.391
(675.516)             (625.075)

11.741                  2.007
(2.856)                 (3.228)
8.885                    (1.221)

424.463                20.721

2013                     2012

    CUSTOS SEM PROGRAMAS ASSISTENCIAIS



ALOCAÇÃO DE
DESPESAS 2013

48 49
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EVOLUÇÃO DOS ÚLTIMOS 5 ANOS. receITAS/DESPESAS

2013

2012

2011

2010

2009

RECEITAS
2009

R$1.121.361

R$1.109.652

R$1.329.445

R$1.199.579

R$1.384.358

R$1.391.763

R$1.629.667

R$1.607.735

R$4.835.301

R$4.419.723

2010 2011 2012 2013

DESPESAS

R$2.500.000R$ R$5.000.000
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ORIGEM DAS RECEITAS (R$)

*R$2.500.000 Inkind - referente a campanha de comunicação 
doada pela f nazca

RECEITAS DOAÇÕES 2013 DOAÇÕES 2012
 SUBVENÇÃO INTERNACIONAL, OSI
 DOAÇÕES RECEBIDAS - PESSOA FÍSICA (PF)
 DOAÇÕES RECEBIDAS - PESSOA JURÍDICA (PJ)
 OUTRAS RECEITAS
        TOTAL RECEITAS

OUTRAS RECEITAS - MATERIAIS(IN KIND)
 DOAÇÕES RECEBIDAS - PJ E PF
        TOTAL IN KIND

742.341
141.815
626.981
37.403

1.548.540

3.172.658
3.172.658
4.721.198

403.752
48.116

616.663
43.925

1.112.456

568.226
568.226

1.680.683

CRESC. %
84%

195%
2%

-15%
39%

458%

181%

*
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ORIGEM DAS RECEITAS 2013 CONCLUSÃO:
Este ano de 2013 realizamos 3 
Missões Cirúrgicas com   compra 
de Suprimentos 100% Nacional 
e criamos processos de arma-
zenagem e logísitca  no Brasil. 
Essa conquista  tornou os pra-
zos  mais seguros e os proces-
sos mais eficientes   otimizando 
resultados.

Tivemos o aumento de Doações 
In Kind de Parceiros Corporati-
vos tanto em  suprimentos ci-
rúrgicos como em serviços de 
comunicação que nos propiciou 
aumentar  a visibilidade de nos-
sa marca com nossos parceiros 
e voluntários.

DOAÇÃO IN KIND
SERVIÇOS

PESSOA
JURÍDICA

DOAÇÕES
INTERNACIONAIS

PESSOA JURÍDICA MATERIAIS
4%

16%
3%

13%

67%

PESSOA FÍSICA
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PARCEIROS
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Investir em uma criança é 
apostar em seu futuro.
É pensar anos-luz a fren-

te dos problemas sociais e 
econômicos enfrentados no 
Brasil e no mundo. 
Empresas socialmente res-

ponsáveis assumem essa 
causa e investem no desen-
volvimento e no futuro das 
nossas crianças.
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PATROCINADORES
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Sangas	
   Laboratório	
  
Ciesca	
  

Parceiros 
Locais Nossos parceiros locais con-

tribuem com o processo opera-
cional em cada região de atuação 
da Operação Sorriso. 
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Parceiros 
institucionais Essas empresas trabalham com a 

Operação Sorriso para divulgar a 
causa e conseguir novos canais de 
defesa dos direitos dos fissurados, 
aumentando as oportunidades e 
parcerias que valorizem o nosso 
trabalho.
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história  
de um 
paciente
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Gemêas sim, com uma 
pequena diferença: o 
sorriso

Rayane e Rayara nas-
ceram iguais em tudo: 
são gêmeas univitelinas. 
Com apenas dois anos, 
se divertem juntas, brin-
cam das mesmas coisas, 
usam roupas parecidas e 
se identificam em tudo o 
que fazem. Há entre elas 

apenas uma pequena di-
ferença, o sorriso.

Por algum motivo o 
lábio de Rayane não se 
formou completamente 
durante a gestação e ela 
nasceu sem um pedaço 
da boquinha, malforma-
ção conhecida como lá-
bio leporino. Já Rayara 
nasceu perfeita. Quando 
se olham, Rayara tenta 

entender essa pequena 
diferença no meio de to-
dos os outros traços que 
as fazem iguais. 

Rayara põe o dedinho 
no lábio da irmã, e num 
gesto extremo e espon-
tâneo de carinho, puxa 
com as mãozinhas o seu 
próprio lábio, tentan-
do abrir um buraquinho 
com a mãos, para fica-

rem iguais.
De família simples, de 

Maceió, Alagoas, a famí-
lia jamais teria condição 
de pagar pela cirurgia. 
Para complicar, nas ve-
zes que tentou operá-la 
com a Operação Sorri-
so, Rayane foi seleciona-
da porém tinha pulmões 
frágeis e sempre adoe-
cia.

Diante dos desafios, 
os voluntários ficaram 
com o coração apertado 
de deixar Rayane para 
trás, sem operar. Quanto 
tempo demoraria até ter 
outro programa huma-
nitário ali? Quando ela 
conseguiria a cirurgia? 
Esperaria por mais um 
ano? Como seria a vida 
dela? Os médicos volun-
tários se sensibilizaram, 
se uniram e deu-se início 
a uma mobilização.

Corações generosos 
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Enquanto isso, volun-
tários de Maceió e ami-
gos da família, se mobili-
zavam para garantir que 
Rayane não adoecesse, 
fizesse os exames e che-
gasse com saúde e se-
gurança para a cirurgia.

A história contagiou a 
embaixadora da ONG, a 
top internacional Carol 
Trentini, que quis acom-
panhar de perto a trans-
formação que seria feita 
na vida da Rayane. Ca-

de três estados do Bra-
sil: os voluntários do 
Centrinho de Joinville, 
que conseguiram hospi-
tal, material e se dispo-
nibilizaram para realizar 
a cirurgia; São Paulo e a 
equipe da Operação Sor-
riso, que organizou todo 
o processo, o empresário 
Eduardo Duque, que se 
encantou com a história 
e financiou a operação 
logística, traves da ONG 
que representa, a Make 
Them Smile. 

rol e seu marido, pais há 
menos de um ano, foram 
pessoalmente conversar 
com a família, visitar Ra-
yane e acompanhar a ci-
rurgia.

Foram 45 minutos de 
aprendizado e surpre-
sa: em tão pouco tem-
po poder mudar a vida 
de alguém para sempre. 
Uma mudança tão im-

pactante percebida pela 
reação da mãe e da avó 
ao receber Rayane já 
operada que desabam 
em lágrimas.

Assim, agradecemos 
incansavelmente a to-
dos os doadores, a todas 
as empresas, a todos os 
voluntários que acredi-
tam conosco e realizam 
essas transformações.
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VESTINDO 
A CAMISA

Toda criança tem o direito de sorrir!
Veja quem mais vestiu essa camisa conosco:
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Cantor Dinho Ouro Preto Top model internacional Carol Trentini Top Model Ana Claudia Michels

nossos embaixadores

76
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nossos VOLUNTÁRIOS

Albermari Bezerra Sobreira Ramires
Álvaro Fagotti
Álvaro Julio de Andrade Sá
Ana Carolina Pinheiro
Andre Mansur
André Mendonça
Anete Gierkens
Anna Charbel
Antonia Wancy da Silva
Aureliana Euclides
Bartolomeu Neto
Camilla Dias
Carlos Freitas Bezerra de Menezes
Caroline Biral Klas
Clarice Abreu
Cynthia Ferreira
Daniela Franco Bueno
Danielle Lopes
Daniely Cássia Martins
Dea Maria de Melo Iani
Débora Yassuda
Denise de Souza
Diógenes Laercio Rocha
Diogo Franco
Edna de Brito Alves
Edrianne Jarissa Tibúrcio de Souza
Erica Conti
Estela Nascimento
Evelin da Silva Munan
Fabrício Zasso
Fernanda Cavalcanti Carneiro
Fernando Ortega
Flávio Brayner Ramalho
Gabriel Duarte
Gerson Kobayashi
Gerson Ritz

Gisele Nader
Gizelda Speggiorin Oliveira
Gustavo de Menezes Souza Campos
Gustavo Moreira
Henrique Cintra
Hugo Aguilar
Isadora Prado de Almeida
Isis Nasser
Ivani Mesquita
Ivanilda Santana
Izabel Figueiredo
Izabella Costa Araujo
Jacirema Campos Bentes
Janyne Lima
João Ricardo Pinho Martins
Joaquim Diégues
Jocivan Antônio Pedroso da Silva
José Machado Jr.
Juliana Santos
Karin Lerner
Larissa Piñero
Lenita Balekian
Lincoln Antonio Aires
Lorena Oliveira Pinto
Lucas Alvizi Cruz
Lúcia Provenzano
Luciani Mattos
Luciano Abreu Brito
Luciene Nery
Magna Geane Pereira de Sousa
Mara Burko
Marcelo Braga
Marcelo Teixeira
Marco Aurélio Lopes Gamborgi
Maria Cristina Prado
Maria Fernanda Molla Jukemura

Maria José Micheletti
Maria Rita Passos Bueno
Maria Valéria Ribeiro Marinho`
Mariana Mitidieri
Micheli Regina Heinrich
Miguel Lopez
Nádia Freire
Noel José Moreira
Patrícia Bezerra
Paulo Cesar Oliveira Junior
Randerson Allen Ferreira de Brito
Renato Almeida Couto de Castro
Renato Freitas
Renato Lage
Ricardo do Rêgo Barros
Robério Fernandes
Roberta Côrtes
Roberto Bastos da Serra Freire
Rômulo Bomfim
Rosemilli Mayara da Silva Rebello
Rozilda Pereira da Silva
Sandro Micheletti
Sávia Nobre
Sérgio Moreira da Costa
Sidnéia Evangelista Ferreira
Silvia Natch Sanders Andrade e Silva
Tânia Silvado
Tatiane Selbach
Tereza Sigaud Soares Palmeira
Thais Mendes
Vanessa Mouffron
Victoria Mey Carmo Pereira
Ylana Medeiros

Dos Estados Unidos,
Allie Edwards
Jessica Millar
Jose Cabrera
Josh Brown
Julie Kaplan
Marie Rathe
Richard Evans
Skylar Stetten 
Vanessa Konzelmann

Da Guatemala, 
Vilma Arteaga

Da Inglaterra,
Clive Duke
Maria Vitória Galvão
Tony Laylock

Da Itália,
Francesco Bellia
Massimiliano Generosi.

Do México,
David Aguirrez.

Do Panamá,
Edgar Teran.

Do Paraguai,
Aurora Mercedes Murdoch de Rigoni
Karen Noelia Flores Gonzales
Mirta Gabaglio
Patrícia Garcia

Do Peru,
Sônia Jara

Da Suécia,
Daniel Ringby
Erika Jelkby
Gun Inger Edlund Kernoff

Da Venezuela,
Alberto Rotundo

Muito obrigadO Voluntários Internacionais,Muito obrigadO Voluntários do Brasil,

Este ano, a Operação Sorriso pelas mãos de seus voluntários brasileiros e inter-
nacionais ajudaram 212 crianças a recuperar sua dignidade e voltar a sorrir. Nosso 
mais profundo agradecimento aos corações generosos de nossos voluntários que 
deixaram seus trabalhos e famílias e partiram conosco nesta jornada incrível. Pes-
soas que como nós, acreditam que se puderem ajudar essas crianças a sorrirem e 
serem saudáveis, estarão cumprindo com sua missão neste planeta.

78
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Quadro de 

Conselheiros 

e time executivo

Conselho Diretor
Paulo Cesar Mayon Benevides das Neves - Presidente

Tulio Cabral Prazin de Oliveira - Vice- Presidente

Dr.Carlos Alberto Corrêa Viana
André Schivartche
Karla Maria Gomes Gruber
Frederico Jacobsen Junqueira

Conselho Fiscal
Osvaldo Coltri Filho

Conselho Médico
Dr.Roberto Bastos da Serra Freire - Diretor Médico

Dr.Marco Aurélio Lopes Gamborgi - Vice- Diretor Médico

Dra.Ana Paula Maia Nobre
Dra.Daniela Franco Bueno
Dra.Denise de Souza
Dr.Diogo Franco Vieira de Oliveira
Dra.Eliana Midori Hanayama
Dr.Gerson de Mattos Ritz Filho
Dr.Henrique Pessoa Ladvocat Cintra
Dr.Marcelo Teixeira dos Santos
Dr.Ricardo do Rêgo Barros
Enf.Silvia Natch Bolonhini

Time Executivo
Cibele Coimbra - Diretoria Executiva

Luciana Gleiser - Coordenadora de Programas

Emanuela Nogueira - Assistente de Programas

Elisa Campos - Coordenadora de Comunicação

Priscila Arjona - Analista Adminstrativo Financeiro
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Existem coisas que a gente não muda.

A vida de dessas crianças, a gente pode mudar.

Ajude-nos a ajudar!
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Av. Brigadeiro Faria Lima, 2013 - SI 6D
Jd Paulistano - 01452-001 - São Paulo, SP

55 11 3097 0696


