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ERCCRANAS

IYMAIN

Maceio

Fortaleza

Rio de Janeiro

Santarém

Datas

14 a 19 de Margo

24 de abril a 02 de Maio

31 de Maio a 08 de Junho

24 a 29 de Setembro

Time de Voluntarios

44 Voluntdrios; 4 paises, 10
Estados

69 voluntarios e 10 paises
diferentes10 Estados do
Brasil

80 pessoas de 9 paises e 7 Estados
diferentes.

73 vols. de 3 paises e 12 Estados
do Brasil

Voluntarios Locais

Rede Feminina, Agentes da
Paz, e mais 30 universitarios

O grupo estudantil "OSCA de
Fortaleza" coordenou
tradutores e voluntarios.

Um grupo fiel de voluntarios que
desde 2008 apoiam a OSB na
arrecadacao, logistica e divulgacdo
dos programas.

Sdo o coragdo da OSB em
Santarém. Excepcionais! Se eles
ndo podem conseguir algo pra
vocé, sabem a quem pedir!
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Santa Casa de Misericérdia
de Maceidé: Ambulatério

CTAC, Policlinica Piquet Carneiro e

Triagem: Casa da Crianca

de outras cidades

CEFAN - Marinha do Brasil @

Hospital . . Hospital Infantil Albert Sabin | Hospital Universitario Pedro Cirurgias: Hospital e Maternidade
Rodrigo Ramalho e Hospital Ernesto Sagrada Familia
Nossa Senhora da Guia &
Passagens Aéreas - |38 nacionaise 3 29 passagens internacionais e| 35 voos internacionais e 20 Passagens financiadas em grande
Ida e Volta internacionais 25 nacionais nacionais parte pela United Way World Wide
. Hotel cedido pela Secretaria
Y - L. Parceria com LOTERJ ofereceu p, .
A otel para 41 voluntdrios| Hotel para 41 voluntarios Estadual de Saude do Pard para
Hotel g . . hotel para 58 pessoas por 11 -
=« lor 8 dias. por 11 dias . todos os voluntarios de fora da
& ') dias. .
cidade.
Abrigo para
pacientes Educandario Eunice Weaver | Lar Amigos de Jesus Abrigo Padre Jodo Mors

Rede Feminina: Cestas
Basicas e conforto aos
pacientes.

COEP: Cestas basicas

Acdes de voluntarios: cerca de
R$10.000,00

Doacgdes de alimentos para o
alojamento de pacientes.

Doagodes

Santa Casa de Maceio:
refeicbes para o
alojamento.

OSCA: Alimentos e higiene
para pacientes

Campanhas para arrecadacao de
alimentos: cestas basicas, e
alimentacdo no hospital de
pacientes e voluntdrios

Doacdes de alimentacdo da equipe
pela Secretaria Municipal de
Saude.

Hotéis Ponta Verde e
Radison: alimentagdo de
voluntarios.

Serlares: alimentagdo no
abrigo.

Diversas empresas promoveram
campanhas de arrecadacgdo interna

Doagdes de suprimentos médicos
como soro, empréstimo de
tanques de 02 e medicamentos.
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possivel!

Voluntarios médicos e grupo de voluntarios locais sem
precedentes em Maceid!

/M

< As equipes do Hospital Nossa
Senhora da Guia e Ambulatério
Rodrigo Ramalho ndo mediram
esforgos para tornar esta missao

carinho e dedicagdo de

CARGA
HUMANITARIA: Com
0 apoio das
Secretarias de Saude
de cada Estado, a
OSB importa 1
tonelada de
suprimentos
médicos por
programa além dos
equipamentos
médicos para cinco
salas cirdrgicas
completas.

Rede Femina de
Alagoas: cuidado,

mae com pacientes e
familia.

Parcerias em Maceio:
*Santa Casa de Misercordia de Maceio
*CEAL

*Educandario Eunice Weaver

*Hotel Ponta Verde

eLimpel

* Radisson Hotel e
*Restaurante Picui
*Rede Feminina ,
*SESAU 5
*Vista Mar Hotel

*Agentes da Paz

*59¢2 Batalhdo de Infantaria Motorizada
*-Ministério Publico




FEORIFACEZA

Ha 15 anos a Operagdo Sorriso fez seu primeiro programa médico-humanitdrio em
Fortaleza. As parcerias construidas ao longo do caminho fortaleceram a Operagdo
Sorrisoe o tratamento do fissurado em Fortaleza.

Hospital Infantil Albert
Sabin, ha 15 anos
apoiando a Operacgao
Sorriso

Cursos de BLS (Basic
Life Support) e
Simpdsio sobre
atendimento ao
paciente fissurado
enriquecem o curriculo
de profissionas e
alunos de diversas
areas de salide em
Fortaleza

Parceiros em Fortaleza: Hospital Infantil Albert

Sabin, Serlares, Secretaria de Saude do Estado do -
CE, Lar Amigos de Jesus, COEP, Associa¢do Beija-

Flor.

Militares da Marinha do
Brasil apoiam em diversas
etapas ao longo dos
Programas

Associacdo Beija-Flor / Estudantes fazem
FUNFACE: tratamento
palestras no Lar

Serlares, OSCA e COEP: mtegrado aos Amigos de Jesus e
alimentacgdo dos Pacientes pacientes fissurados outros abrigos.




B JANERS

HUPE: Acolhimento sem
igual... Equipe, Estrutura e
suprimentos sem 0s quais o
programa nao teria sido
possivel. >

< CTAC e Policlinica Piquet
Carneiro: muito além de
oferecer a estrutura fisica,
contamos com profissionais
de diversas areas da saude
do comeco ao fim.

Faixa da OSB no Engenhdo
durante jogo do Flamengo: uma
entre tantas outras a¢des dos
voluntdrios do RJ que
trabalharam desde janeiro/2012.

Parceiros no Rio de Janeiro: AERJ, Ann Arbor, Arquidiocese do
RJ, Barcas SA, Cecilia Dassi, Unicef, Flamengo, HUPE, Instituto
da Crianga, Loterj, Light, Luvprintz, Metro Rio, Personal,
Policlinica Piquet Carneiro, Radio Saara, Rio Solidario,
Secretaria de Saude do Estado do RJ, UERJ, Hospital
Universitario Pedro Ernesto, CTAC, Pratikarte, Hefestos, TV
Record, Ministério Publico, White Martins

< Time Internacional de Voluntarios RJ
2012: exceléncia profissional,
flexibilidade e bom humor .



SANTRARE/M

O corag¢do enorme dos santarenos marca a
solidariedade e sucesso do programa.

Capacitacdo: OSB ofereceu
treinamento a 18 fonoaudidlogas de
regido e palestra sobre fissuras a cerca

de 35 estudantes da area da saude.

Parceiros: Albergue Pe. Jodo Mors, Barrudada Tropical Hotel, Casa da Crianga, Clube Estudantil de Santarém, Distribuidora Tapajés, Dom
Mani Pizzaria, HEMOPA, Hospital e Maternidade Sagrada Familia - Soc. Beneficente Sdo Camilo, Hospital Regional do Oeste do Par3,
Marinha do Brasil, Ministério Publico do Estado do Para, SAMU, Sangas, Secretaria Municipal de Saude de Santarém, Secretaria Estadual
de Saude do Pard, Laboratdrio Ciesca, Laboratério Celso Matos, United Way World Wide, Sousa Terraplanagem, White Martins
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Um detalhe ndo atrapalha o sonho de ninguém
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F /| NAZCA
SAATCHI & SAATCHI

Sucesso de Pablico

Desenvolvimento de campanhas e
estratégia publicitaria.

Abbott: de suprimentos ao apoio logistico durante
programas (Rio 2012)

ETHICON
gﬂfﬂﬂcnugdﬂhch

I Johnson e Johnson:
doacdo de
suprimentos para as
cirurgias.

Colgate: parceiros desde
r— ‘ 2001 (Fortaleza 2012)
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FARACIE SERESs RNA  /MELA

O trabalho da Operacdo Sorriso foi noticiado pelos mais importantes veiculos de
comunicacdo do Brasil. Aparecemos em canais especializados, tivemos apoio de
artistas como Dinho Ouro Preto , Cecilia Dassi e recebemos apoio da TV GLOBO

com veiculacdo do comercial gravado pela Fnazca com Dinho Ouro Preto para

Operacgao Sorriso no Programa Agao

divulgacdo na TV. Confira um pouco do que saiu por ai:

gobo.com noticias  esportes videos

Gl cerrA 8

Operagéo Sorriso realiza triage
cirurgias gratuitas em Fortaleza

Carol Trentini sobre novo trabalho: - 2 & K
“mais 1mportarte que fazer todas as

campanh as”
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m Criangas com labio leporino podem ser cadastradas
para tratamento gratuito
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OPERACAO SORRISO
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31'de maio e 12 de junho

Av. Marechal Rondon, 381
Sao Francisco Xavier

A partir das 8h

Operago Sorriso

% leve também a versao r
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ONG abre vagas para cirurgia gratuita de labio leporino

Programa humanitario destina 100 vagas a criancas portadora da doenga.
Pacientes de fora do Rio de Janeiro podem solicitar hospedagem

(OASTUTO

Cecﬂla Dassi e Dinho Ouro Preto, do Capital
Inicial, abragam causa de criangas com fissura
labial
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A Operagdo Sorriso é tema do
Programa Agdo, da TV
Globo, nesse sédbado.

A repdrter Mariane Salermo
visitou o Programa Humanitdrio
do Rio de Janeiro e acompanhou
a transformacdo realizada

na vida do bebé indigena

Yan e sua familia.

gobo.com noticias esportes videos

2Q0. No

Cecilia Dassi participa de triagem para
cirurgia de fissura labio-palatina

striz Cecilia Dassi est




Acoes de Clubes
GR!ANDQ SGRR!SGS m Estudantis da Operacao

Sorriso

QUIRASERECORTYAS

Campanha Operacao Sorriso e Contém
1g: linha de batons com parte da venda
revertida para a OSB. Coletiva de
imprensa, divulgacdo nos principais
veiculos de moda do pais, outdoor,
material de campanha nas lojas da
Contém1G, pagina personalizada no
Facebook.

ORCWIJMO

A Operacdo Sorriso foi escolhida entre
os 10 primeiros colocados do Prémio

A Operacao Sorriso também esteve
presente nos painéis e tvs da BARCAS SA,
exposicao e tvs do Metro Rio, informes
nos pontos fucrais do RJ (Saara,
Mercaddo, Central) e com o time do
FLAMENGO no Engenhao.
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E ;o 2°|2° Avaliacoes 6039 Pessoas 327
ESTATSTICAS: -
“STANSTICAS ® gratuitas operadas
1H33
543 7 ,
] e . . s . # de Pos
T OWRR Dias de Pacientes  |Avaliacdes Dias de # de mesas . . . , .
! ? = . . . . . # de cirurgiasprocediment Operatério
€ F triagem triados Ambulatoriais [Cirurgia [cirurgicas L
‘ os cirurgicos [de 1 semana
3Rl
Maceio 14 de Marco (153 1377 L BITICE 50 77 ver quadro
Margo abairo
28 de Abril
Fortaleza  P1259¢ b9y 1593 a02de 5 111 156 ver quadro
Abril . abairo
Maio
Rio de 31 de Maio e 04 a 08 de Ver quadro
Janeiro 01 de Junho Hes Rl Junho = = abairo
I 178 1602 Ava ek 71 110 ver quadro
L Setembro Setembro abairo

‘, | Equipe médica reunida para montar a
agenda cirurgica (Fortaleza 2012)
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Receitas

Comparativo - Historico dos tltimos 4 anos

Neste ano de 2012, tivemos o acréscimo de

mais 2 dreas ao STAFF para agregar
gualidade de informacgao e organizagao dos

programas para atendimento de pacientes.
Melhoramos a qualidade de divulgagao da
marca e comunica¢dao com nossos Parceiros

e Voluntdrios

Tivemos um aumento de 0,60% nas

arrecadagdes de 2012 em relagdo ao ultimo
ano 2011. Aumento no atendimento de
pacientes junto as Missdes realizadas em

2012

Gastos por area -2012

B Comunicagao
@ Captacao

O Adm/RH

E Programa

O Logistica

2012 - previsao
2011
2010

2009

Receitas

2009
Despesas RS 1.109.652,00 RS
RS 1.212.361,00 RS

2010

2011 2012 - previsdo

Comparativo Anual

1.199.578,69 RS 1.391.762,80 RS 1.561.44846 12,2%
1.329.44500 RS 1.384.358,00 RS 1.??3.155,00‘28,1%

@ Doagodes
Internacionais
[ Pessoa Fisica

| Pessoa Juridica

@ Pessoa Juridica
-In Kind

200.000 400.000

600.000 800.000

1.000.000

1.200.000 1.400.000

1.600.000 1.800.000  2.000.000

2009

2010

2011

2012 - previsao

M Receitas

RS 1.212.361,00

RS 1.329.445,00

RS 1.384.358,00

RS 1.773.155,00

M Despesas

RS 1.109.652,00

RS 1.199.578,69

RS 1.391.762,80

RS 1.561.448,46




PROGRANAS POS=CPRERATORIOS

Continuidade no tratamento: pos-operatorios de 6 meses e 1 ano

Programas Datas # de Pacientes # de avaliagGes
RJ 2011 - 6 meses 13 de Janeiro A6 184

Santarém 2011 - 6 meses {03 de Margo 45 225

Maceid 2012 - 6 Meses 29 de Agosto 31 93

Fortaleza 2012 - 6 meses

08 de Novembro

A acontecer

A acontecer

*Cirurgia Plastica
*Anestesiolgia
*Pediatria

RJ 2012 - 6 meses Dezembro A acontecer A acontecer
Maceié 2011 - 1 ano 14 de Margo 36 180
Fortaleza 2010 -2 anos |25 de Abril AS 900

RJ 2011 -1 ano 01 de Junho A6 230
Santarém 2011 - 1 ano 24 de Setembro 18 192

Macei6 2012 - 1 Semana |23 de Marco A4 132
Fortaleza 2012 - 1 Semana /07 de Maio 101 404
E;fn;a”e"o 2012-1 " h3 ge Junho 89 D67
Santarém 2012 - 1 Semana03 de Outubro 70

Em que dreas atuam os nossos voluntdrios?

*Prontuarios Clinicos
*Prontuario Eletrénico

*Fotografia Clinica

* Fotografia e Filmagem
*Tradutores (inglés e espanhol)
*Logistica e Apoio operacional

*Enfermagem, Fonoaudiolgia
*Odontologia

*Psicologia

*Genética




Além do Brasil, a Operagao Sorriso atua em 60 paises
transformando vidas. Mais de 200 mil pessoas ja
ganharam um novo sorriso nos programas humanitarios
ao redor do mundo.

Espera pelo resultado em
Gana e na China,
voluntdrios cuidam do
Familia boliviana pOos cirdrgico.

torcendo para conseguir a
cirurgia

4
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'—Lveed A
- 20 participagdes de brasileiros em

paises como Republica Dominicana(esq.),
Equador (acima), Congo, China e outros.

Pai e filho
compartilham alegria
em Honduras.




= ACRAOECIENTO
“ Obr igada por me dar essa

oportunidade.

Que Deus dé em dobro tudo o que vocés
fazem por nés. Agradeco muito por esse
momento na minha vida. Pe¢o a Deus, todos
os dias, que ilumine cada um de vocés.
Vocés sido pessoas 6timas, maravilhosas e,
apesar de tudo, sao pacientes conosco. Espero
que vocés nunca esquecam de mim, porque
vocés estdo para sempre em minha memdria

. na minha vida~

Luciana Maria, 17/03/2.
et
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