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Voluntariado na Operacao Sorriso € muito mais REQUISITOS OBRIGATORIOS
: _ ) PARA TODAS AS VAGAS
do que um trabalho feito por generosidade; é

uma filosofia de vida. Nossa organizacéo ¢é feita ATer disponibilidade para viajar de
_ 5 a 11 dias corridos (dependendo
de pessoas gue acreditam no ser humano e na da vaga);

capacidade de melhoria social atraves da uniao A Habilidade de trabalhar em
equipe e de escutar;

de forcas, e doam seu tempo e talento para o
_ A Flexibilidade para trabalhar sob
transformar vidas. pressao;
_ _ _ A Conhecer as caracteristicas e
Nas proximas paginas, vocé encontrara as vagas abertas para voluntarios na exigéncias de cada funcéo
Operagao Sorriso. (descritas nesse documento);
Caso tenha qualquer duvida, escreva para A Gostar e ter paciéncia com

criangas.
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PROCESSO DE CADASTRAMENTO OperaggoE)Sorriso

Brasil

VOLUNTARIO OBSERVADOR VOLUNTARIO CREDENCIADO

ENVIO DA DOCUMENTACAO

Envio dos documentos correspondentes a
vaga desejada por email

Apos o recebimento da documentagéo e a
aprovagao pelo conselheiro da area, o

" 1

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

: |
I , o ” .

I 1 Apés duas avaliagdes positivas em missdes

| |

- 5 RO . ) I

: voluntario sera incluido na lista de aviso das :

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

1

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: diferentes, o voluntario passa a ser
: credenciado e pode ir as missdes sem ter a
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

correio: missoes. supervisao direta de outro profissional.

Operacao Sorriso do Brasil

A/C: Departamento de Programas
(Voluntariado)

Av. Brigadeiro Faria Lima, 241317 Sobreloja
Sao Paulo, SP

01452-000

O candidato indica de quais missdes tem
interesse em participar e é acomodado
conforme a disponibilidade de vagas.

Nas duas primeiras missoes, ele sera um
voluntario observador, que ajudara nas
tarefas, mas ainda néo tera certas
responsabilidades.
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COMO FUNCIONA A MISSAO Operago@)Sorriso

Brasil
A Busca permanente de pacientes C APP

A Busca temporéria de pacientes C Midia :

1

1

1
1
1
- - , . . 1
Mobilizacao de voluntéarios locais .
A Acolhimento :
A Acomodacéo |
A Alimentacéo de pacientes :
1
1
1
. . 1
Triagem (1 dia) I
A Consultas médicas com 9 especialidades :
Analise laboratorial 1
Priorizacao feita por médicos :
Encaminhamento para 1
I 1
I 1
I 1
I 1
1
1
1
1
1
1

Cirurgia (3 a5 dias)

A Internacéo, cirurgia e alta com ao menos 72 horas de
atendimento

A OrientagBes pds-operatérias e entrega de medicamentos
necessarios ao tratamento

Consulta pés-operatoria (1 dia)
A 1 semana/6 meses /12 meses

Tratamentos complementares
A Fono e odonto

o o P>

tratamentos necessarios

Anuncio dos pacientes
A Devolutiva para quem néo foi selecionado
_____________________________ |

Cursos
A Treinamento focado em fissura para profissionais locais




INDICE POR ESPECIALIDADE (clique na palavra para ir a pagina desejada) l Operagﬁo@SOrrggg

Cirurgiao plastico PIT i Fotografo Técnico
Anestesista Historias Clinicas

Pediatra e Intensivista Histérias Clinicas Eletronicas (EMR)
Psicélogo Engenheiro de Equipamentos
Dentista/Ortodontista Fotografo Profissional

Enfermagem 1 _Centro Cirurgico Cinegrafista Profissional
Enfermagem i Pré/Pés Tradutor

Enfermagem i _Sala de Recuperacao Voluntario Local

Fonoaudidlogo




CIRURGIAO PLASTICO Operago@)Sorriso

Brasil

DESCRICAO REQUISITOS

A Avalia os pacientes no dia da triagem e auxilia 1. Residéncia em cirurgia plastica concluida.

na montagem do centro cirargico. o - _
2. Titulo de especialista em cirurgia plastica

A Realiza cirurgias reconstrutivas em pacientes pela Sociedade Brasileira de Cirurgia
com deformidades faciais, principalmente Plastica ou especialista em cirurgia
fissura labiopalatina. craniomaxilofacial pela Sociedade

Brasileira de Cirurgia Craniomaxilofacial.
A Acompanha os pacientes antes, durante e apos

a cirurgia. 3. Experiéncia na area de fissura
5 labiopalatina. Comprovacéo através de
AE corresponsével p6|0 centro CII’l:II’gICO, curriculo + referéncias.

monitoramento dos pacientes, fazer rondas,
remover suturas, examinar 0s pacientes no
pés-operatorio, completar os prontuarios
médicos e formularios de avaliacdo dos
voluntarios.

RESIDENTES

A Cada cirurgido do time participara durante o dia
nas emergéncias cirurgicas e durante a noite,
em esquema de revezamento, na escala de
pl ant«o de emealldopyg’>nci a (

1. Solicitar o material especifico para
residentes pelo email
voluntariado@operationsmile.org

=]

A Um cirurgisio ira4 conduzir e administrar todas as
avaliacOes de pacientes na consulta pos-
operatoria (1 semana/6 meses). Essa funcéo
também pode ser realizada por um cirurgido
plastico local credenciado, mas na falta deste,
um dos membros do time ser& convidado a
exercer essa fungao.

VOLTAR AO INDICE




ANESTESISTA

DESCRICAO

A Avalia os pacientes no dia da triagem e auxilia
na montagem do centro cirurgico.

A Administra de maneira segura os agentes
anestésicos apropriados aos pacientes,
mantém o paciente em nivel apropriado de
anestesia durante os procedimentos cirlrgicos
e 0 acorda no fim do procedimento.

A Monitora a todo momento o paciente e registra
seus sinais vitais e sua reacdo a droga no
prontuario médico. Apés a extubacéo,
encaminha o paciente a sala de recuperacéo e
repassa as informacdes médicas necessarias a
equipe.

A Trabalha com o pediatra intensivista para que a
aceitacao da dor de cada paciente esteja
apropriada.

A Cada anestesista do time participara durante o
dia nas emergéncias e durante a noite, em
esquema de revezamento, na escala de
pl ant«o de emealldpy’> nci a

A Trabalha com o engenheiro de equipamentos
para garantir o bom funcionamento de todos os
monitores e equipamentos antes dos dias de
cirurgia. Garante a viabilidade de uso das
estacOes de anestesia todas as manhas antes
do inicio das cirurgias.

=1}

OperaggoE)Sorriso
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REQUISITOS

1. Titulo de especialista em anestesiologia
pela Sociedade Brasileira de
Anestesiologia ou certificado de residéncia
em anestesiologia.

2. Certificado de PALS e/ou ACLS atualizado
(caso possua).

RESIDENTES

1. Solicitar o material especifico para
residentes pelo email
voluntariado@operationsmile.org

VOLTAR AO INDICE




PEDIATRA E INTENSIVISTA OperaggoE)Sorriso

Brasil

DESCRICAO REQUISITOS
A Avalia os pacientes no dia da triagem. 1. ParaPré e Pos: certificado de residéncia
em pediatria ou titulo da Sociedade
A Trabalha com o anestesista para que se Brasileira de Pediatria.
confirme o bom estado de salude e a
elegibilidade dos pacientes a cirurgia. 2. Para pediatra intensivista (Recuperacdo
ou Pré e Pés): certificado de residéncia em
A Nos dias de cirurgia, examina os pacientes pediatria ou titulo da Sociedade Brasileira
para que se confirme que ele esta em boas de Pediatria + Especializacdo em pediatria
condicdes para ser operado. intensivista.
A Cuida dos pacientes no periodo imediatamente 3. Para ambos: Certificado de PALS e/ou
apos a cirurgia (na sala de recuperagao) e ACLS atualizado (caso possua).

garante que o paciente esteja estavel para ser
admitido na ala pés-cirdrgica.

A Trabalha com os enfermeiros de pds-operatorio
para monitoramento dos pacientes na ala pos- RESIDENTES
cirtrgica e devido acompanhamento do nivel

de dor e alimentacéo de cada paciente. - , -
1. Solicitar o material especifico para

A Prescreve instrucdes de pos-operatorio e alta. residentes pelo email
voluntariado@operationsmile.org

A Cada pediatra do time participara durante o dia
nas emergéncias e durante a noite, em
esquema de revezamento, na escala de
pl ant«o de emealldopyg’>ncia (i

A O pediatra intensivista em geral é convidado a
assumir o papel de médico do time (caso
algum membro da equipe adoeca).

VOLTAR AO INDICE




PSICOLOGO

DESCRICAO

A Parte dos pacientes da Operag&o Sorriso
nunca teve contato com meédicos antes, por
iSSo ha circunstancias imprevisiveis que
podem criar ansiedade.

A Ajuda a minimizar a ansiedade e o estresse
experimentado pelos pacientes e seus
familiares no cenéario médico.

A Acompanha e da suporte ao paciente
(independentemente da sua sele¢éo ou néo),

auxilia na divulgacao do resultado da selecao

dos pacientes e, durante todo o processo,
ajuda para que se firmem expectativas reais
ao invés de medos.

A Deve usar todo o tipo de instrumento, como

méscaras de anestesia, estetoscopio, seringa

e fotografias de salas e pessoas que o
paciente ira, de fato, encontrar no hospital.
Esse tipo de atividade Iudica fortalece o
entendimento do paciente e seus familiares

guanto aos procedimentos a serem realizados.

A Coordena a preparacéo terapéutica do
paciente junto ao coordenador clinico e a

equipe do hospital, garantindo um ambiente de

confianca.

OperaggoE)Sorriso
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REQUISITOS

1.

Ter no minimo 2 anos de experiéncia
profissional como psicologo. Comprovagéo
através de curriculo + referéncias.

Experiéncia com processo de internacao
hospitalar. Comprovacéo através de
curriculo + referéncias.

Experiéncia com manejo de dor.
Comprovacdao através de curriculo +
referéncias.

Experiéncia com pacientes nascidos com
fissura labiopalatina. Comprovacao
através de curriculo + referéncias.

VOLTAR AO INDICE




DENTISTA/ORTODONTISTA

DESCRICAO

A Responsavel pelo julgamento das
necessidades e prioridades dentarias e
ortodonticas de todos os pacientes avaliados
no dia da triagem.

A Durante a semana de cirurgia, realizara a
extracdo de dentes dos pacientes no centro
cirargico. Adicionalmente, prestara
atendimento clinico aos pacientes que néao
seréo operados durante o a missao.

A Responsavel pela fabricacéo de obturadores e
outros dispositivos dentério-ortodénticos que
auxiliem os pacientes. Alguns pacientes
poderdo ndo ser elegiveis a cirurgia por conta
de mé& condicdo de saude ou por
apresentarem doencas, e tais dispositivos
ortodonticos ajudardo no desenvolvimento da
alimentacao e da fala, até que esse paciente
tenha condic¢des de realizar a cirurgia.

A Deve instruir os pacientes e seus familiares
sobre o uso do dispositivo.

A Trabalha junto com o cirurgido plastico.

OperaggoE)Sorriso
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REQUISITOS

1. Graduacdo em odontologia.

2. Pos-graduacdo em ortodontia
(recomendavel).

3. Ter no minimo 1 ano de experiéncia
comprovada em atendimento a pacientes
fissurados. Comprovacgéao através de
curriculo + referéncias.

4. Ter experiéncia com obturadores
(recomendavel).

VOLTAR AO INDICE




ENFERMAGEM i CENTRO CIRURGICO

DESCRICAO

A Auxilia no registro de sinais vitais dos
pacientes durante o dia da triagem.

A Ajuda na montagem das salas de cirurgia.

A Durante os dias de cirurgia, administra salas de
cirurgia independentes. Assegura a
organizagao da sala, realiza a esterilizacéo dos
instrumentos cirdrgicos (seguindo o padrao da
Operagédo Sorriso), e o devido abastecimento
de materiais necessarios aos médicos,
providenciando material adicional quando
necessario.

A Em conjunto com ou na falta do voluntéario
coordenador de suprimentos, mantém a
contagem / inventario diario do material
consumido ao longo da misséo.

A Atua também como enfermeiro circulante.

OperaggoE)Sorriso
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REQUISITOS

1.

Enfermeiro i Centro Cirdrgico: Formado
h& pelo menos 1 ano com experiéncia
comprovada em Centro Cirurgico, CME
e/ou Instrumentacéo.

Técnico de Enfermagem: Experiéncia
comprovada na area desejada (Centro
Cirurgico).

Certificado de BLS atualizado (caso
possua).

VOLTAR AO INDICE




ENFERMAGEM i PRE/POS Operagzo@)Sorriso
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DESCRICAO REQUISITOS

A Auxilia no registro de sinais vitais dos pacientes 1. Enfermeiroi Pré/Pos: Formado ha pelo
durante o dia da triagem. menos 1 ano com experiéncia ou estagio

comprovado em Clinica Médico-Cirurgica,

A Cuida das necessidades dos pacientes antes e Emergéncia, Pediatria, Atendimento Pré-
depois da intervenc¢do cirdrgica. Antes da Hospitalar e/ou Unidade de Terapia
cirurgia, garante que os pacientes estao Intensiva Adulta e/ou Pediétrica.
presentes e cientes de quando serao escalados
para a cirurgia. 2. Técnico de Enfermagem: Experiéncia

comprovada na area desejada (Pré/Pés).
A Trabalha com o pediatra para assegurar que 0

paciente esta em boas condi¢des de salde para 3. Certificado de BLS atualizado (caso
a cirurgia. E responsavel pelos cuidados poés- possua).
cirdrgicos e instrucdes a pacientes e familiares.

A Monitora os pacientes e garante que estejam
confortaveis na ala po6s-cirdrgica. Administra
antibioticos e analgésicos, e assegura-se de que
0s pacientes estejam se hidratando, se
alimentando e evacuando adequadamente.

A Mantém registros detalhados e claros no
prontuario médico do paciente, e providencia a
alta do paciente apds liberacdo do pediatra.
Orienta os pacientes e seus familiares sobre
métodos de limpeza e tratamento de ferimentos.

A Prepara os materiais e equipamentos das alas
de pré e pGs-operatério e organiza 0s materiais
para a consulta pés-operatoria de 1 semana com
o cirurgido plastico que conduzira a avaliacao.

VOLTAR AO INDICE




ENFERMAGEM i SALA DE RECUPERACAO Operaggo@)Sorriso

DESCRICAO REQUISITOS

A Auxilia no registro de sinais vitais dos 1. Enfermeiroi Sala de Recuperacao:
pacientes durante o dia da triagem. Formado ha pelo menos 1 ano com

experiéncia comprovada em UTI,

A Trabalha com o pediatra intensivista nos Emergéncia e Urgéncia, UPA/RPA e APH.
cuidados imediatos pOs-cirurgicos dos
pacientes, monitorando e observando 2. Certificado de BLS atualizado (caso
pacientes que apresentem qualquer possua).

dificuldade ou complicagéo imediatamente
apos a cirurgia.

A Administra a dor, garante a hidratacéo e
mantém os registros detalhados nos
prontuarios de cada paciente. Certifica-se de
gue cada paciente se recupere
adequadamente da cirurgia e esteja estavel
antes de ser encaminhado a ala pos-cirdrgica.

A Deve possuir treinamento em cuidados com
pacientes em situacdo de emergéncia e ser
devidamente capacitado para seguir
protocolos de emergéncia, caso necessario.

A Ajuda a organizar os equipamentos e materiais
da sala de recuperagao.

VOLTAR AO INDICE




FONOAUDIOLOGO

DESCRICAO

A Da suporte as metas cirtrgicas, dentéarias e
ortoddnticas da missao, por acrescentar
avaliacOes e intervencgdes relativas a fala e
linguagem em pessoas com histérico de fendas
orofaciais e anomalias craniofaciais.

A No dia da triagem dos pacientes, avalia as
abordagens mais apropriadas aos pacientes e
repassa essas informacdes aos médicos e
dentistas, recomendando a necessidade de
interveng&o cirargica ou néo.

A Pode desenvolver; organizar e conduzir terapia
fonoaudiolégica em consultas formais ou
informais junto ao leito do paciente.

A Nos dias de cirurgia, pode realizar atendimento
clinico e prestar servigcos para pacientes
candidatos ou néo a cirurgia. Também pode vir
a trabalhar diretamente com o dentista,
auxiliando-o e avaliando as possibilidades para
melhores resultados com o tratamento de cada
paciente (ex: extracao; obturacao) e direcionar
0s pacientes que recebem obturadores.

A Dependendo das condicées do local da
misséo, pode realizar gravagdes da fala das
pessoas selecionadas para palatoplastias e
avaliacao perceptiva mais detalhada.

Operagéio@Sorriso
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REQUISITOS

1. Graduacdo em fonoaudiologia.

2. Ter no minimo 2 anos de experiéncia
clinica de trabalho com pacientes
fissurados e outras sindromes
craniofaciais.

3. Habilidade para treinamento de outros
fonoaudiodlogos.

4. Apresentar carta de recomendagéo de um
chefe de servico, profissional de referéncia
ou voluntario credenciado da Operacao
Sorriso.

VOLTAR AO INDICE




PITi FOTOGRAFO TECNICO Operaggo))Sorriso

TA Wi =y
DESCRICAO REQUISITOS
A PIT (Patient Image Techinician) é o 1. Habilidade com camera fotografica (ndo
responsavel pelas fotos clinicas dos pacientes, precisa ser fotografo profissional!).

que registram o fAantes e depoiso das cirurgias.
2. Muita paciéncia com criancas.

A Os equipamentos necessarios (camera e
computador) s&o oferecidos pela Operacéo 3. Ser atento a detalhes.
Sorriso e entregues ao voluntario quando ele

chega na miss&o. 4. Tolerancia a ver sangue.

5. Disponibilidade para viajar por pelo menos
10 dias (duracédo da triagem até a consulta
pos-operatoria).

A Atua nas 3 fases do programa: triagem dos
pacientes, dias de cirurgia e consulta pos-
operatéria de uma semana.

A O voluntério trabalha dentro do centro
cirurgico, fotografando os pacientes antes e
depois da cirurgia.

A Ao final da miss&o, entrega todas as fotos
catalogadas de acordo com especificagbes
técnicas da Operacédo Sorriso. Para isso,
passara por treinamento presencial junto a
outro voluntario mais experiente.

A O voluntario tem bastante contato com os
pacientes.

VOLTAR AO INDICE




HISTORIAS CLINICAS
.

f

-

-

OperaggoE)Sorriso
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DESCRICAO REQUISITOS
A Gerencia o sistema de prontuérios (a 1. Ser organizado e ter boa caligrafia.
documentagcédo médica dos pacientes) de cada
missao. 2. Ter paciéncia para trabalhar com papel.
A E treinado para aprender os protocolos da 3. Ter boa capacidade analitica.

Operacao Sorriso: critérios de prioridade dos
pacientes, normas de preenchimento dos
prontuérios, ordem dos formularios, coleta e
conferéncia de assinaturas.

A Para a triagem: confere o material, monta os
prontuarios (cerca de 200 a 250 unidades,),
coordena a equipe de voluntarios locais quanto
ao preenchimento, cuida para nao atrasar o fluxo
da misséo e garante que nenhum prontuario se
perca.

A Trabalha com o coordenador clinico e 0 EMR,
dando suporte para informacdes e na selecao
dos pacientes.

A Para os dias de cirurgia: prepara 0s prontuarios,
confere se todos fizeram internacdo, convoca
pacientes em caso de vagas extras, sempre
alinhado e em contato com o coordenador
clinico. Apoia e confere informac¢des com o EMR.

A E responsavel por desmontar os prontuérios e
fazer as estatisticas do programa. Entrega tudo
ao coordenador de programas da Operagéo
Sorriso.

VOLTAR AO INDICE




HISTORIAS CLINICAS ELETRONICAS (EMR) Operaggo))Sorriso

DESCRICAO REQUISITOS

A EMR (Electronic Medical Records) é o 1. Ter facilidade com computadores.
responsavel pela digitacdo dos dados dos
prontuarios médicos no sistema eletronico 2. Extrema atencao ao preenchimento de
(banco de dados Access). dados.

A Em conjunto com o time de histérias clinicas é 3. Ser flexivel com horarios de trabalho e
responsavel pela impresséo e distribuicdo da carga horaria (pode ter que trabalhar mais
agenda diaria de cirurgias e quaisquer avisos. a noite. A estacdo de EMR € a Ultima do

circuito, por isso o volume de trabalho

A Garante o preenchimento e entendimento de pode ser maior no final do dia).

todos os dados inseridos no sistema e, ao final
da missao, entrega para o coordenador de
programas da Operagao Sorriso 0s
documentos solicitados, a exemplo do relatorio
de estatisticas eletrénico, gerado a partir do
banco de dados.

A Este voluntario tem pouco contato direto com
0S pacientes.

VOLTAR AO INDICE




ENGENHEIRO DE EQUIPAMENTOS

DESCRICAO

A O engenheiro (ou técnico) de equipamentos
(chamado internacionalmente de Biomédico) &
responsavel pelo teste de desempenho de
todos os equipamentos médicos e sua
montagem nas salas de cirurgia, sala de
recuperacao, ala de pré e pds-operatorio e
salas de triagem.

A E responsavel pela montagem, descarga e
recarga de todos 0s equipamentos eletronicos,
pela checagem do sistema elétrico do hospital
para adaptacéo dos aparelhos e pelos testes
com os suprimentos de oxigénio.

A Realiza pequenos consertos ou reparos de
equipamentos danificados ou que precisem de
ajustes; se nao for possivel conserta-los em
tempo habil, o voluntario deve etiqueta-los
com os problemas encontrados.

A Cuida da contagem, limpeza e
empacotamento dos equipamentos apos a
missdo, além do envio de formularios com
avaliagcOes, recomendacg0es e notas relativas a
reparos necessarios que ndo tenham sido
feitos.

OperaggoE)Sorriso
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REQUISITOS

1.

Ter no minimo 1 ano de experiéncia com
equipamentos/engenharia elétrica (estagio
ou trabalho).

Apresentar comprovante de que trabalha
com equipamentos meédicos.
Comprovacdao através de curriculo +
referéncias + carta de recomendacéo.

VOLTAR AO INDICE




FOTOGRAFO PROFISSIONAL

DESCRICAO

A Responsavel pelo registro de imagens
marcantes e de qualidade profissional durante
a missao humanitaria.

A Trabalha junto com o coordenador de
comunicacdo da Operacao Sorriso para captar
imagens para uso em materiais institucionais e
em materiais especificos para patrocinadores.

A Acompanha o coordenador de comunicag&o
em acdes especiais com celebridades, visita a
casa de pacientes ou quaisquer outros
eventos externos.

A E responsavel por montar um video ou
apresentacao de fotos para a noite de
encerramento da missao.

A Utiliza equipamentos préprios e se
responsabiliza por eles.

Operagéo@Sorriso
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REQUISITOS

1.

Envio de portfélio para aprovacéo.

VOLTAR AO INDICE




CINEGRAFISTA PROFISSIONAL

DESCRICAO

A Responsavel pela captacdo de audio e video
de qualidade profissional durante as missées e
pela edicdo do material.

A Trabalha com o coordenador de comunicaco,
para captar material audiovisual para usos
especificos, tais como comerciais em TV,
agradecimento a parceiros, campanhas de
arrecadacao, entre outros.

A Acompanha o coordenador de comunicag&o
em acOes especiais com celebridades, visita a
casa de pacientes ou quaisquer outros
eventos externos (quando houver).

A Utiliza equipamentos préprios e se
responsabiliza por eles.

OperaggoE)Sorriso
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REQUISITOS

1.

Envio de portfélio para aprovacéo.

VOLTAR AO INDICE




TRADUTOR

DESCRICAO

A Ajuda na traducdo de documentos em
qualquer época do ano ou na tradugéo
simultanea (interpretacdo) para voluntarios
estrangeiros durante as missoes.

A Para traducdo de documentos, o voluntério
atua na sua propria residéncia, de acordo com
suas possibilidades, informando se pode
assumir o projeto de tradugéo dentro do prazo
necessario para execuc¢ao do projeto.

A Para traducéo simultanea, o voluntario pode
ser convocado para dias ou agdes especificas
ao longo da misséo.

OperaggoE)Sorriso

Brasil

REQUISITOS

1.

Fluéncia em inglés ou espanhol.

VOLTAR AO INDICE







