


Voluntariado na Operação Sorriso é muito mais 

do que um trabalho feito por generosidade; é 

uma filosofia de vida. Nossa organização é feita 

de pessoas que acreditam no ser humano e na 

capacidade de melhoria social através da união 

de forças, e doam seu tempo e talento para 

transformar vidas.

Nas próximas páginas, você encontrará as vagas abertas para voluntários na 

Operação Sorriso. 

Caso tenha qualquer dúvida, escreva para voluntariado@operationsmile.org

ÅTer disponibilidade para viajar de 

5 a 11 dias corridos (dependendo 

da vaga);

ÅHabilidade de trabalhar em 

equipe e de escutar;

ÅFlexibilidade para trabalhar sob 

pressão;

ÅConhecer as características e 

exigências de cada função 

(descritas nesse documento);

ÅGostar e ter paciência com 

crianças.

REQUISITOS OBRIGATÓRIOS 

PARA TODAS AS VAGAS

mailto:voluntariado@operationsmile.org


Após o recebimento da documentação e a 

aprovação pelo conselheiro da área, o 

voluntário será incluído na lista de aviso das 

missões.

O candidato indica de quais missões tem 

interesse em participar e é acomodado 

conforme a disponibilidade de vagas.

Nas duas primeiras missões, ele será um 

voluntário observador, que ajudará nas 

tarefas, mas ainda não terá certas 

responsabilidades.

VOLUNTÁRIO OBSERVADOR

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

Após duas avaliações positivas em missões 

diferentes, o voluntário passa a ser 

credenciado e pode ir às missões sem ter a 

supervisão direta de outro profissional.

VOLUNTÁRIO CREDENCIADO

Envio dos documentos correspondentes à 

vaga desejada por email

(voluntariado@operationsmile.org) ou 

correio: 

Operação Sorriso do Brasil

A/C: Departamento de Programas 

(Voluntariado)

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2413 ïSobreloja

São Paulo, SP

01452-000

ENVIO DA DOCUMENTAÇÃO

mailto:voluntariado@operationsmile.org


Å Busca permanente de pacientes Č APP

Å Busca temporária de pacientes Č Mídia

Triagem (1 dia)

Å Consultas médicas com 9 especialidades

Å Análise laboratorial

Å Priorização feita por médicos

Å Encaminhamento para 

tratamentos necessários

Anúncio dos pacientes

Å Devolutiva para quem não foi selecionado

Cirurgia (3 a 5 dias)

Å Internação, cirurgia e alta com ao menos 72 horas de 

atendimento

Å Orientações pós-operatórias e entrega de medicamentos 

necessários ao tratamento

Consulta pós-operatória (1 dia)

Å 1 semana / 6 meses / 12 meses

Tratamentos complementares

Å Fono e odonto

Mobilização de voluntários locais

Å Acolhimento  

Å Acomodação 

Å Alimentação de pacientes

Cursos

Å Treinamento focado em fissura para profissionais locais

COMO FUNCIONA A MISSÃO



ÍNDICE POR ESPECIALIDADE (clique na palavra para ir à página desejada)

Cirurgião plástico

Anestesista

Pediatra e Intensivista

Psicólogo

Dentista/Ortodontista

Enfermagem ïCentro Cirúrgico

Enfermagem ïPré/Pós

Enfermagem ïSala de Recuperação

Fonoaudiólogo

PIT ïFotógrafo Técnico

Histórias Clínicas

Histórias Clínicas Eletrônicas (EMR)

Engenheiro de Equipamentos

Fotógrafo Profissional

Cinegrafista Profissional

Tradutor

Voluntário Local



ÅAvalia os pacientes no dia da triagem e auxilia 

na montagem do centro cirúrgico.

ÅRealiza cirurgias reconstrutivas em pacientes 

com deformidades faciais, principalmente 

fissura labiopalatina.

ÅAcompanha os pacientes antes, durante e após 

a cirurgia.

ÅÉ corresponsável pelo centro cirúrgico, 

monitoramento dos pacientes, fazer rondas, 

remover suturas, examinar os pacientes no 

pós-operatório, completar os prontuários 

médicos e formulários de avaliação dos 

voluntários.

ÅCada cirurgião do time participará durante o dia 

nas emergências cirúrgicas e durante a noite, 

em esquema de revezamento, na escala de 

plant«o de emerg°ncia (ñon callò). 

ÅUm cirurgião irá conduzir e administrar todas as 

avaliações de pacientes na consulta pós-

operatória (1 semana/6 meses). Essa função 

também pode ser realizada por um cirurgião 

plástico local credenciado, mas na falta deste, 

um dos membros do time será convidado a 

exercer essa função. 

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Residência em cirurgia plástica concluída. 

2. Título de especialista em cirurgia plástica 

pela Sociedade Brasileira de Cirurgia 

Plástica ou especialista em cirurgia 

craniomaxilofacial pela Sociedade 

Brasileira de Cirurgia Craniomaxilofacial. 

3. Experiência na área de fissura 

labiopalatina. Comprovação através de 

currículo + referências. 

CIRURGIÃO PLÁSTICO

RESIDENTES

1. Solicitar o material específico para 

residentes pelo email
voluntariado@operationsmile.org

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅAvalia os pacientes no dia da triagem e auxilia 

na montagem do centro cirúrgico.

ÅAdministra de maneira segura os agentes 

anestésicos apropriados aos pacientes, 

mantém o paciente em nível apropriado de 

anestesia durante os procedimentos cirúrgicos 

e o acorda no fim do procedimento.

ÅMonitora a todo momento o paciente e registra 

seus sinais vitais e sua reação à droga no 

prontuário médico. Após a extubação, 

encaminha o paciente à sala de recuperação e 

repassa as informações médicas necessárias à 

equipe.

ÅTrabalha com o pediatra intensivista para que a 

aceitação da dor de cada paciente esteja 

apropriada. 

ÅCada anestesista do time participará durante o 

dia nas emergências e durante a noite, em 

esquema de revezamento, na escala de 

plant«o de emerg°ncia (ñon callò). 

ÅTrabalha com o engenheiro de equipamentos 

para garantir o bom funcionamento de todos os 

monitores e equipamentos antes dos dias de 

cirurgia. Garante a viabilidade de uso das 

estações de anestesia todas as manhãs antes 

do início das cirurgias.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Título de especialista em anestesiologia 

pela Sociedade Brasileira de 

Anestesiologia ou certificado de residência 

em anestesiologia.

2. Certificado de PALS e/ou ACLS atualizado 

(caso possua).

ANESTESISTA

RESIDENTES

1. Solicitar o material específico para 

residentes pelo email
voluntariado@operationsmile.org

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅAvalia os pacientes no dia da triagem.

ÅTrabalha com o anestesista para que se 

confirme o bom estado de saúde e a 

elegibilidade dos pacientes à cirurgia.

ÅNos dias de cirurgia, examina os pacientes 

para que se confirme que ele está em boas 

condições para ser operado.

ÅCuida dos pacientes no período imediatamente 

após a cirurgia (na sala de recuperação) e 

garante que o paciente esteja estável para ser 

admitido na ala pós-cirúrgica.

ÅTrabalha com os enfermeiros de pós-operatório 

para monitoramento dos pacientes na ala pós-

cirúrgica e devido acompanhamento do nível 

de dor e alimentação de cada paciente. 

ÅPrescreve instruções de pós-operatório e alta.  

ÅCada pediatra do time participará durante o dia 

nas emergências e durante a noite, em 

esquema de revezamento, na escala de 

plant«o de emerg°ncia (ñon callò). 

ÅO pediatra intensivista em geral é convidado a 

assumir o papel de médico do time (caso 

algum membro da equipe adoeça).

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Para Pré e Pós: certificado de residência 

em pediatria ou título da Sociedade 

Brasileira de Pediatria.

2. Para pediatra intensivista (Recuperação 

ou Pré e Pós): certificado de residência em 

pediatria ou título da Sociedade Brasileira 

de Pediatria + Especialização em pediatria 

intensivista.

3. Para ambos: Certificado de PALS e/ou 

ACLS atualizado (caso possua).

PEDIATRA E INTENSIVISTA

RESIDENTES

1. Solicitar o material específico para 

residentes pelo email
voluntariado@operationsmile.org

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅParte dos pacientes da Operação Sorriso 

nunca teve contato com médicos antes, por 

isso há circunstâncias imprevisíveis que 

podem criar ansiedade.

ÅAjuda a minimizar a ansiedade e o estresse 

experimentado pelos pacientes e seus 

familiares no cenário médico.

ÅAcompanha e dá suporte ao paciente 

(independentemente da sua seleção ou não), 

auxilia na divulgação do resultado da seleção 

dos pacientes e, durante todo o processo, 

ajuda para que se firmem expectativas reais 

ao invés de medos.

ÅDeve usar todo o tipo de instrumento, como 

máscaras de anestesia, estetoscópio, seringa 

e fotografias de salas e pessoas que o 

paciente irá, de fato, encontrar no hospital. 

Esse tipo de atividade lúdica fortalece o 

entendimento do paciente e seus familiares 

quanto aos procedimentos a serem realizados.

ÅCoordena a preparação terapêutica do 

paciente junto ao coordenador clínico e à 

equipe do hospital, garantindo um ambiente de 

confiança.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Ter no mínimo 2 anos de experiência 

profissional como psicólogo. Comprovação 

através de currículo + referências. 

2. Experiência com processo de internação 

hospitalar. Comprovação através de 

currículo + referências. 

3. Experiência com manejo de dor. 

Comprovação através de currículo + 

referências. 

4. Experiência com pacientes nascidos com 

fissura labiopalatina. Comprovação 

através de currículo + referências. 

PSICÓLOGO

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅResponsável pelo julgamento das 

necessidades e prioridades dentárias e 

ortodônticas de todos os pacientes avaliados 

no dia da triagem.

ÅDurante a semana de cirurgia, realizará a 

extração de dentes dos pacientes no centro 

cirúrgico. Adicionalmente, prestará 

atendimento clínico aos pacientes que não 

serão operados durante o a missão.

ÅResponsável pela fabricação de obturadores e 

outros dispositivos dentário-ortodônticos que 

auxiliem os pacientes. Alguns pacientes 

poderão não ser elegíveis à cirurgia por conta 

de má condição de saúde ou por 

apresentarem doenças, e tais dispositivos 

ortodônticos ajudarão no desenvolvimento da 

alimentação e da fala, até que esse paciente 

tenha condições de realizar a cirurgia.

ÅDeve instruir os pacientes e seus familiares 

sobre o uso do dispositivo.

ÅTrabalha junto com o cirurgião plástico.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Graduação em odontologia.

2. Pós-graduação em ortodontia 

(recomendável).

3. Ter no mínimo 1 ano de experiência 

comprovada em atendimento a pacientes 

fissurados. Comprovação através de 

currículo + referências.

4. Ter experiência com obturadores 

(recomendável).

DENTISTA/ORTODONTISTA

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅAuxilia no registro de sinais vitais dos 

pacientes durante o dia da triagem.

ÅAjuda na montagem das salas de cirurgia. 

ÅDurante os dias de cirurgia, administra salas de 

cirurgia independentes. Assegura a 

organização da sala, realiza a esterilização dos 

instrumentos cirúrgicos (seguindo o padrão da 

Operação Sorriso), e o devido abastecimento 

de materiais necessários aos médicos, 

providenciando material adicional quando 

necessário.

ÅEm conjunto com ou na falta do voluntário 

coordenador de suprimentos, mantém a 

contagem / inventário diário do material 

consumido ao longo da missão.

ÅAtua também como enfermeiro circulante.  

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Enfermeiro ïCentro Cirúrgico: Formado 

há pelo menos 1 ano com experiência 

comprovada em Centro Cirúrgico, CME 

e/ou Instrumentação. 

2. Técnico de Enfermagem: Experiência 

comprovada na área desejada (Centro 

Cirúrgico). 

3. Certificado de BLS atualizado (caso 

possua).

ENFERMAGEM ïCENTRO CIRÚRGICO

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅAuxilia no registro de sinais vitais dos pacientes 

durante o dia da triagem.

ÅCuida das necessidades dos pacientes antes e 

depois da intervenção cirúrgica. Antes da 

cirurgia, garante que os pacientes estão 

presentes e cientes de quando serão escalados 

para a cirurgia.

ÅTrabalha com o pediatra para assegurar que o 

paciente está em boas condições de saúde para 

a cirurgia. É responsável pelos cuidados pós-

cirúrgicos e instruções a pacientes e familiares.

ÅMonitora os pacientes e garante que estejam 

confortáveis na ala pós-cirúrgica. Administra 

antibióticos e analgésicos, e assegura-se de que 

os pacientes estejam se hidratando, se 

alimentando e evacuando adequadamente.

ÅMantém registros detalhados e claros no 

prontuário médico do paciente, e providencia a 

alta do paciente após liberação do pediatra. 

Orienta os pacientes e seus familiares sobre 

métodos de limpeza e tratamento de ferimentos.

ÅPrepara os materiais e equipamentos das alas 

de pré e pós-operatório e organiza os materiais 

para a consulta pós-operatória de 1 semana com 

o cirurgião plástico que conduzirá a avaliação.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Enfermeiro ïPré/Pós: Formado há pelo 

menos 1 ano com experiência ou estágio 

comprovado em Clínica Médico-Cirúrgica, 

Emergência, Pediatria, Atendimento Pré-

Hospitalar e/ou Unidade de Terapia 

Intensiva Adulta e/ou Pediátrica.

2. Técnico de Enfermagem: Experiência 

comprovada na área desejada (Pré/Pós).

3. Certificado de BLS atualizado (caso 

possua).

ENFERMAGEM ïPRÉ/PÓS

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅAuxilia no registro de sinais vitais dos 

pacientes durante o dia da triagem.

ÅTrabalha com o pediatra intensivista nos 

cuidados imediatos pós-cirúrgicos dos 

pacientes, monitorando e observando 

pacientes que apresentem qualquer 

dificuldade ou complicação imediatamente 

após a cirurgia.

ÅAdministra a dor, garante a hidratação e 

mantém os registros detalhados nos 

prontuários de cada paciente. Certifica-se de 

que cada paciente se recupere 

adequadamente da cirurgia e esteja estável 

antes de ser encaminhado à ala pós-cirúrgica.

ÅDeve possuir treinamento em cuidados com 

pacientes em situação de emergência e ser 

devidamente capacitado para seguir 

protocolos de emergência, caso necessário.

ÅAjuda a organizar os equipamentos e materiais 

da sala de recuperação.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Enfermeiro ïSala de Recuperação: 

Formado há pelo menos 1 ano com 

experiência comprovada em UTI, 

Emergência e Urgência, UPA/RPA e APH.

2. Certificado de BLS atualizado (caso 

possua).

ENFERMAGEM ïSALA DE RECUPERAÇÃO

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅDá suporte às metas cirúrgicas, dentárias e 

ortodônticas da missão, por acrescentar 

avaliações e intervenções relativas à fala e 

linguagem em pessoas com histórico de fendas 

orofaciais e anomalias craniofaciais.

ÅNo dia da triagem dos pacientes, avalia as 

abordagens mais apropriadas aos pacientes e 

repassa essas informações aos médicos e 

dentistas, recomendando a necessidade de 

intervenção cirúrgica ou não. 

ÅPode desenvolver; organizar e conduzir terapia 

fonoaudiológica em consultas formais ou 

informais junto ao leito do paciente.

ÅNos dias de cirurgia, pode realizar atendimento 

clínico e prestar serviços para pacientes 

candidatos ou não à cirurgia. Também pode vir 

a trabalhar diretamente com o dentista, 

auxiliando-o e avaliando as possibilidades para 

melhores resultados com o tratamento de cada 

paciente (ex: extração; obturação) e direcionar 

os pacientes que recebem obturadores.

ÅDependendo das condições do local da 

missão, pode realizar gravações da fala das 

pessoas selecionadas para palatoplastias e 

avaliação perceptiva mais detalhada.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Graduação em fonoaudiologia.

2. Ter no mínimo 2 anos de experiência 

clínica de trabalho com pacientes 

fissurados e outras síndromes 

craniofaciais.

3. Habilidade para treinamento de outros 

fonoaudiólogos.

4. Apresentar carta de recomendação de um 

chefe de serviço, profissional de referência 

ou voluntário credenciado da Operação 

Sorriso.

FONOAUDIÓLOGO

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅPIT (Patient Image Techinician) é o 

responsável pelas fotos clínicas dos pacientes, 

que registram o ñantes e depoisò das cirurgias.

ÅOs equipamentos necessários (câmera e 

computador) são oferecidos pela Operação 

Sorriso e entregues ao voluntário quando ele 

chega na missão.

ÅAtua nas 3 fases do programa: triagem dos 

pacientes, dias de cirurgia e consulta pós-

operatória de uma semana.

ÅO voluntário trabalha dentro do centro 

cirúrgico, fotografando os pacientes antes e 

depois da cirurgia.

ÅAo final da missão, entrega todas as fotos 

catalogadas de acordo com especificações 

técnicas da Operação Sorriso. Para isso, 

passará por treinamento presencial junto a 

outro voluntário mais experiente.

ÅO voluntário tem bastante contato com os 

pacientes. 

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Habilidade com câmera fotográfica (não 

precisa ser fotógrafo profissional!).

2. Muita paciência com crianças.

3. Ser atento a detalhes.

4. Tolerância a ver sangue.

5. Disponibilidade para viajar por pelo menos 

10 dias (duração da triagem até a consulta 

pós-operatória).

PIT ïFOTÓGRAFO TÉCNICO

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅGerencia o sistema de prontuários (a 

documentação médica dos pacientes) de cada 

missão.

ÅÉ treinado para aprender os protocolos da 

Operação Sorriso: critérios de prioridade dos 

pacientes, normas de preenchimento dos 

prontuários, ordem dos formulários, coleta e 

conferência de assinaturas.

ÅPara a triagem: confere o material, monta os 

prontuários (cerca de 200 a 250 unidades,), 

coordena a equipe de voluntários locais quanto 

ao preenchimento, cuida para não atrasar o fluxo 

da missão e garante que nenhum prontuário se 

perca. 

ÅTrabalha com o coordenador clínico e o EMR, 

dando suporte para informações e na seleção 

dos pacientes.

ÅPara os dias de cirurgia: prepara os prontuários, 

confere se todos fizeram internação, convoca 

pacientes em caso de vagas extras, sempre 

alinhado e em contato com o coordenador 

clínico. Apoia e confere informações com o EMR.

ÅÉ responsável por desmontar os prontuários e 

fazer as estatísticas do programa. Entrega tudo 

ao coordenador de programas da Operação 

Sorriso.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Ser organizado e ter boa caligrafia.

2. Ter paciência para trabalhar com papel.

3. Ter boa capacidade analítica.

HISTÓRIAS CLÍNICAS

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅEMR (Electronic Medical Records) é o 

responsável pela digitação dos dados dos 

prontuários médicos no sistema eletrônico 

(banco de dados Access).

ÅEm conjunto com o time de histórias clínicas é 

responsável pela impressão e distribuição da 

agenda diária de cirurgias e quaisquer avisos.

ÅGarante o preenchimento e entendimento de 

todos os dados inseridos no sistema e, ao final 

da missão, entrega para o coordenador de 

programas da Operação Sorriso os 

documentos solicitados, a exemplo do relatório 

de estatísticas eletrônico, gerado a partir do 

banco de dados.

ÅEste voluntário tem pouco contato direto com 

os pacientes.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Ter facilidade com computadores.

2. Extrema atenção ao preenchimento de 

dados.

3. Ser flexível com horários de trabalho e 

carga horária (pode ter que trabalhar mais 

à noite. A estação de EMR é a última do 

circuito, por isso o volume de trabalho 

pode ser maior no final do dia).

HISTÓRIAS CLÍNICAS ELETRÔNICAS (EMR)

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅO engenheiro (ou técnico) de equipamentos 

(chamado internacionalmente de Biomédico) é 

responsável pelo teste de desempenho de 

todos os equipamentos médicos e sua 

montagem nas salas de cirurgia, sala de 

recuperação, ala de pré e pós-operatório e 

salas de triagem.

ÅÉ responsável pela montagem, descarga e 

recarga de todos os equipamentos eletrônicos, 

pela checagem do sistema elétrico do hospital 

para adaptação dos aparelhos e pelos testes 

com os suprimentos de oxigênio.

ÅRealiza pequenos consertos ou reparos de 

equipamentos danificados ou que precisem de  

ajustes; se não for possível consertá-los em 

tempo hábil, o voluntário deve etiquetá-los 

com os problemas encontrados.

ÅCuida da contagem, limpeza e 

empacotamento dos equipamentos após a 

missão, além do envio de formulários com 

avaliações, recomendações e notas relativas a 

reparos necessários que não tenham sido 

feitos.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Ter no mínimo 1 ano de experiência com 

equipamentos/engenharia elétrica (estágio 

ou trabalho).

2. Apresentar comprovante de que trabalha 

com equipamentos médicos. 

Comprovação através de currículo + 

referências + carta de recomendação.

ENGENHEIRO DE EQUIPAMENTOS

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅResponsável pelo registro de imagens 

marcantes e de qualidade profissional durante 

a missão humanitária. 

ÅTrabalha junto com o coordenador de 

comunicação da Operação Sorriso para captar 

imagens para uso em materiais institucionais e  

em materiais específicos para patrocinadores.

ÅAcompanha o coordenador de comunicação 

em ações especiais com celebridades, visita à 

casa de pacientes ou quaisquer outros 

eventos externos.

ÅÉ responsável por montar um vídeo ou 

apresentação de fotos para a noite de 

encerramento da missão. 

ÅUtiliza equipamentos próprios e se 

responsabiliza por eles.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Envio de portfólio para aprovação.

FOTÓGRAFO PROFISSIONAL

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅResponsável pela captação de áudio e vídeo 

de qualidade profissional durante as missões e 

pela edição do material.

ÅTrabalha com o coordenador de comunicação, 

para captar material audiovisual para usos 

específicos, tais como comerciais em TV, 

agradecimento a parceiros, campanhas de 

arrecadação, entre outros.

ÅAcompanha o coordenador de comunicação 

em ações especiais com celebridades, visita à 

casa de pacientes ou quaisquer outros 

eventos externos (quando houver).

ÅUtiliza equipamentos próprios e se 

responsabiliza por eles.

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Envio de portfólio para aprovação.

CINEGRAFISTA PROFISSIONAL

VOLTAR AO ÍNDICE



ÅAjuda na tradução de documentos em 

qualquer época do ano ou na tradução 

simultânea (interpretação) para voluntários 

estrangeiros durante as missões.

ÅPara tradução de documentos, o voluntário 

atua na sua própria residência, de acordo com 

suas possibilidades, informando se pode 

assumir o projeto de tradução dentro do prazo 

necessário para execução do projeto.

ÅPara tradução simultânea, o voluntário pode 

ser convocado para dias ou ações específicas 

ao longo da missão. 

DESCRIÇÃO REQUISITOS

1. Fluência em inglês ou espanhol.

TRADUTOR

VOLTAR AO ÍNDICE




